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ATUALMENTE CRESCIMENTO DE DE CAPACITAGOES
TEMOS CONGRESSOS
2 E SEMINARIOS
7 O 5%

COLABORADORES NO QUADRO DE
E 4 ESTAGIAR COLABORADORES.

Realizacdo
RESTRUTURAGAO DOS PLANOS Z de capacitagbes
Internas ppara os
CURSOS
REALIZADOS

DE CARGOS E SALARIOS
(REVISAO ANTERIOR 2011).

colaboradores,

totalizaram:

PROMOGCAO DE 23%

DOS COLABORADORES.

CAPACITACOES, COMO: EXCELENCIA
EM ATENDIMENTO MOLDES DISNEY;
TREINAMENTO AVANCADO PARA
CONSULTORES DO EMPREENDER;
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL; E
TECNICAS DE VENDAS FOCO

NO CLIENTE




INVESTIMENTOS E MELHORIAS, CRESCIMENTO EM
REFORMAS, TI, MOVEIS E RECEITAS TOTAIS:
EQUIPAMENTOS TOTALIZARAM
o
48 20,

DESPESAS

55,

INVESTIMENTOS
MINIMOS

118,

E PROJETOS

55




GESTAO DEMONSTRATIVO DOS INDICES

com os valores expressos em Reais (R$):

LIQUIDEZ IMEDIATA LIQUIDEZ CORRENTE LIQUIDEZ GERAL

4.405.109,31 8.321.400,55 8.353.076,04

3.497.310,49 3.497.310,49 3.875.047,92

Demonstra a disponibilidade Conclui-se que a Entidade dispée de Observamos neste indice que a
em R$ para cada R$ 1,00 de divida R$ 2,38 conversiveis em curto prazo Entidade possui R$ 2,16 para saldar
a curto prazo. Observa-se porém em dinheiro, para cada R$ 1,00 de cada R$ 1,00 de suas dividas venciveis
que estamos considerando valores dividas a curto prazo. a longo prazo.

disponiveis no momento para saldar
dividas venciveis em até 365 dias.




CRESCIMENTO DE

47,

DA RECEITA COM SOLUCOES
E MENSALIDADES.

TOTALIZANDO

ASSOCIADOS ATIVOS.
DISTRIBUIDOS PELAS

REGIONALIS:

CENTRO
CONTINENTE
CANASVIEIRAS
INGLESES

SUL

LAGOA

Regionais:

Participacdo das
Fontes de Receita

B Centro

B Continente
B Canasvieiras
B Ingleses

H Sul

B Lagoa

B Solucdes
B Mensalidades
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EM 2014 FORAM QUE CORRESPONDEU UM
REALIZADOS MAIS DE CRESCIMENTO DE

7 Smil 29/

ATENDIMENTOS REFERENTE
AO ANO DE 2013.

FIDELIZACAO
(y Total de 3.503 associados ativos distribuidos
0 nforme tempo de associacio:
DOS ASSOCIADOS UTILIZAM Nt po 0:
ALGUMA SOLUCAO

Faixa de tempo | Quantidade de Associados
até 5 anos 2206 62,97%
de 5 a 14 anos 947 27,03%
de 15 a 24 anos 308 8,79%
de 25 a 49 anos 40 1,14%
de 50 anos em diante 2 0,07%

Total Geral 3503 100%
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PACE

POSTOAVANCADO

DE CONCILIAGAO
EXTRAPROCESSUAL

3.812

PESSOAS FORAM
ATENDIDAS
E FORAM
RECUPERADOS

rs1.274.000,00

CASE

CENTRO DE

DECLARACAO DE
ATENDIMENTO EXCLUSIVIDADE
SEBRAE AO

EMPREENDEDOR

40

DECLARACOES
FORAM EMITIDAS.

1.235

ATENDIMENTOS
REALIZADOS.

BANCO
DE TALENTOS

VAGASE

5.805

CURRICULOS
CADASTRADOS
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SOLUCOES 141

PALESTRAS REALIZADAS
SOMANDO UM TOTAL DE

11.505

PARTICIPANTES

i"
&

CRESCEU NO =
RESULTADO FINANCEIRO PREMIOS IMPORTANTES

E RECONHEIMENTOS:
323% m Registro no livro dos recordes 2014.
B Homenagem pelos 15 anos em Sessdo
na Camara Municipal.
B Mocdo de Aplausos pela Conquista
do Guinness na Camara Municipal.
B Troféu Solidariedade do Programa
Mesa Brasil - SESC.
g?sr‘f‘r';%RégéségkyMA B Destaque em um artigo apresentado
na Conferéncia Internacional sobre

1 1 00/ Meio Ambiente em Bali na Indonésia.
O B Vencedor do Prémio Top de
Marketing da ADVB/SC.
787.315

LITROS DE OLEO
COMPARADA A ULTIMA RECOLHIDOS E

GESTAO A ARRECADAGAO
DE OLEO CRESCEU 3 44
Z O% NOVOS ESTABELECIMENTOS
CADASTRADOS

AS PALESTRAS



CARTOES UTIL
ALIMENTACAO,
REFEICAO
E CARD

CONVENIADAS:

50

NOVOS CADASTROS
DO TOTAL DE

99

EMPRESAS

CREDENCIADAS:
119 NOVOS CADASTROS DO
TOTALDE 327 EMPRESAS;

O SOMATORIO DOS VALORES
MOVIMENTADOS FORAM: R$2.602.000,00,
QUE CORRESPONDERAM NO
CRESCIMENTO DE 75% DO RESULTADO
FINANCEIRO.

PLANOS

DE SAUDE

10.473

NOVAS INCLUSOES
DE UM TOTAL DE

15.608

VIDAS

CRESCIMENTO DE 63%
DO RESULTADO FINANCEIRO

PLANOS
ODONTOLOGICOS

TOTAL DE

1.847

VIDAS;

CRESCIMENTO DE

94%

DO RESULTADO
FINANCEIRO



- ALUGUEL DE
CAPACITAGOES AMBIENTES

CONVENIOS

ARCERIA COM

47 797

LOCAGOES REALIZADAS
PALESTRAS PELA DIREX RESULTARAM EM

DE RECEITA FINANCEIRA

1724 rs 93.530,00

PARTICIPANTES OUTRA
OFERENDO DESCONTOS AO

ASSOCIADOS
34 PALESTRAS E 94
CAPACITACOES EXTERNAS PARCERIAS POR PRAZO
TOTALIZARAM 3.380 PESSOAS DETERMINADO: COLEGIO
CAPACITADAS; ENERGIA BARREIROS E

CLINICA IMUNIZAR.
R$47.200,00 DE RECEITA

FINANCEIRA.



PLANO DE SAUDE

REOLEO

MERCADO

BANCO DE TALENTOS

CAPACITACAO
EMPRESARIAL

“— F

Reivindicagio de um
conselho de entidades de
classe que comercializam
planos de salide;

Realizacdo de uma
pesquisa de avaliacdo
referente ao atendimento

UNIMED

Expansdo do Programa
Reéleo para Biguagu
e Palhoca através das

associagdes empresariais

locais;

Aplicar internamente o
conceito do Programa
Reéleo na ACIF, bem
como o programa 55

que envolve reciclagem,
descarte, organizaco
e o cuidado para evitar

desperdicios;

Realizacdo do Il Seminario

de Gestiao de Residuos
Sélidos.

Elaborac3o de planos
de negécios para cada
Solugso;

Criacdo de um canal
especial na drea comercial
para atender os principais
clientes;

Restrutura¢do do novo
modelo de atendimento e
atuagdo do comercial.

Participacdo do Banco de
Talentos em 10 eventos:
3 edicdes de Feirdo de
Empregos; 2 edi¢ées do
Acao Cidadania do IFSC;
e 5 Blitz em regionais nas
Semanas do Empresario;

Tornar a solucdo rentavel
para a entidade com o

langamento do Obinoculo.

Implementagado de
pesquisa de satisfac3o;

Criacdo de um sistema
e processos.para

gerenciamentodas-

capacitagoes; .

Total de 508 capac@e’s N
e nota média de 8,8 3
recebidos nos cursos e
palestras de 2014 a 2015

Jipn/)



NA GESTAO
FORAM CRIADOS

Onideos

ATUALMENTE
POSSUIMOS

23

NUCLEOS
~ ATIVOS

100«

DOS NUCLEADOS
ATIVOS SAO
ASSOCIADOS ACIF

Evolucdo da quantidade
de nucleados:

300 ™

200 ™

100 =

242 270

209

2013 2014 2015
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ACOES

DE MERCADO

INFORMACOES
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. Conselho
N LICIEOS de Nicleos Rodada de Negécios

Empresariais

49 empresas participantes, sendo que
35% delas gearam negociag¢des futuras

Compra Conjunta Depésito coletivo reduzindo

Nucleo Setorial custos em até 90%

de Farmacias Magistrais

Lancamento da marca “Effetiva” S AR PR
de 6 produtos de cosméticos

Nicleo Setorial de Hotéis

Negociacdo e Compra Reducso de 305 :
da Praia dos Ingleses Conjunta de Gis educdo de 30% nos gastos com gas

Nicleo Setorial

10 dias de exposicdo
de Paisagismo Mostra de Paisagismo

no Shopping Iguatemi



Prestacdo de Contas das Regionais:

No 1° ano realizou 5 a¢bes
e ficou caracterizada
pela implantacdo de
ferramentas para No 2° ano realizou =
suporte ao Sistema de 26 acdes em que foi PROXIMO

Grupos de Trabalho, implementado o Sistema PASSO:

tais como: Controle de de Grupos de Trabalho,
Informacées; Pesquisas totalizando neste
com Associados; Manuais momento 24 GTs, média
para Procedimentos; de 4 por regional.
Sistema de Pontos
Vinculado ao Orcamento
das Regionais.

aumentar a
quantidade
de acdes.

DETALHAMENTO DE PONTOS POR REGIONAL ‘

15/5/13 a 15/05/14 15/5/14 a 15/5/15 Crescimento %

1523 79,38%

REGIONAIS

CANASVIEIRAS

INGLESES

849

LAGOA 709 944 33,14%

e N
1107 43,77% ){
/]

SUL 770

AU NN |
894 139,68%

CENTRO 373

1
592 28,69% »
I '
6390 40,19%

CONTINENTE 460

TOTAL 4558

N
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24 GRUPOS DE TRABALHO
POR REGIONAIS
CENTRO CONTINENTE LAGOA INGLESES CANASVIEIRAS
GT RUA VIDALR. GT EVENTOS GT EVENTOS GT TURISMO GT CIAC GT TURISMO
GT PALESTRAS GT PONTE GT TREVO DO
E EVENTOS HERCILIO LUZ RIO TAVARES SRR GT SC-403 GT EVENTOS
GT ACESSO VIARIO GT PONTE GT
AEROPORTO DA LAGOA GT EVENTOS BALNEABILIDADE
Crescimento
de GT PONTE DA GT RUA GT ALARGAMENTO
2 1 2 BARRA DA LAGOA INTERNACIONAL DA PRAIA
0 . GTREVITALIZACAO |  GT CENTRO DE
% e DO CENTRINHO CONVECOES
1o rarel| e grupos realizadas 31. Acées
GT LOJISTAS DE
CANASVIEIRAS

o ielselbe relevantes: Acesso Viario

Aeroporto; Duplicacdo SC 403;
Balneabilidade; Ponte
da Barra da Lagoa;

GT COMBATE
SAZONALIDADE
GT ELEVADO DE

CANASVIEIRAS




‘REPRESENTACAO

A ACIF participa

ativamente de
Implementacdo do controle
de representacées que em
2014 totalizaram

colegiados.
Em 2013 esteve a frente
do Comdes e atualmente
preside o Codeni, Codesi, representagdes.
Conselho Empresarial do

Sapiens Parque e Fortur.
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PROGRAMA DE
APOIO APROJETOS

REALIZOU

3

EDICOES QUE
RESULTARAM EM:

134

INSCRICOES E

14

PROJETOS
APROVADOS. EM 2015
ESTA EM ANDAMENTO;

TOTAL DE
INVESTIMENTOS

rs195.000,00

PROJETOS RECEBIDOS:

T«

B Educacdo
B Empreendedorismo

Eventos e A¢bes Beneficientes

B Geracdo de Emprego e Renda
B Cultura e Arte de Florianépolis
B Cooperativismo



OPINIAO

Campanha lancada pela
ACIF, em conjunto com
entidades empresariais,

para reivindicar a reducdo

das aliquotas e apresentar
os critérios adotados para o
célculo Planta Genérica de

Valores. Também foi criada
a Calculadora do IPTU,

disponivel no site da ACIF,
para verificar se foi cumprida

a decisdo judicial que limitou

o aumento em 50% do valor

praticado em 2013. Foram

44,525

visualiza¢des nos meses de
fevereiro e marco de 2015.

IMPOSTOMETRO

Alertar em tempo real o
contribuinte sobre a alta
carga de impostos que
paga ao Governo Federal
ao somar todas as receitas
em taxas, tributos e
impostos. Disponibilizada
no site da ACIF, a
ferramenta Impostémetro

obteve

152.182

visualiza¢cdes de setembro
de 2014 a abril de 2015.
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‘ EXPOSICAO COMUNICACAO
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CAMPANHA "ME REPRESENTA” REVISTA LIDER CAPITAL REESTRUTURAGCAO DO PORTAL*

s falc

RE PRESENTA L ERCApiTAL
MUITO PARA

FLORIANOPOLIS.

guem me .~ s {IpACIF
—— 1%y candidatos com 1] &
representa. t iy ca i EaAR TR Jp—_—>

Revista passou por reformulagio gréfica *Em fase final de reestruturacao
e editorial, pontos que impactaram na

periodicidade. Hoje, é uma revista que fala

do mundo sob o ponto de vista da ACIF.

O modelo de negécio também foi alterado

com o objetivo de que os antincios paguem

cada vez mais os custos da revista.



' ,EXPOSICZ\O
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RELACIONAMENTO COM A MiDIA:

N° Notas, entrevistas

N° Artigos publicados: _
N° Notas entrevistas e citagdes 1.757

PREMIO DE JORNALISMO:

Aumento de 27 trabalhos de 2013 a 2015,
crescimento de 169%

se comparado ao inicio da gest3o.
Aumento 18 candidatos de 2013 a 2015,
crescimento de 78%

se comparado ao inicio da gest3o.

Sera realizado

no segundo
semestre.




EXPOSICAO

E-MAIL MARKETING

N° de edi¢des enviadas

Aumento de 187 e-mails

200 178 enviados no periodo de 2013
a 2015, crescimento de 79% se
comparado ao inicio da gest3o.
100 48

2013 2014 2015

NEWSLETTER

N° de informativos

. 48 48

Aumento de 22 newsletter

no periodo de 2013 a 2015,
crescimento de 24% se
comparado ao inicio da gestao.

25

16
]

2013 2014 2015
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; EXPOSICAO

, d

. Aumento de 726.305 visitas de 2013 a 2015,
crescimento de 360% se comparado ao inicio
da gestdo.

Aumento de 5.257.000 visualiza¢des, crescimento
de 626% se comparado ao inicio da gest3o.

Visualizagdo de pag. | 2.788.028 2.693.598 615.006

crescimento de 795% se comparado

2013 2014 2015 Aumento de 947 sequidores,
crescimento de 61% se comparado

crescimento de 227% se comparado
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EVENTOS:

Aniversario ACIF de
98 e 99 anos foram
respectivamente
realizados no CIC e
no Teatro Pedro Ivo,
totalizando 1.800
convidados.

Evento ACIF Mulher
em homenagem
ao Dia da Mulher

ocorreu na rua

Vidal Ramos.

Campanha
Novembro
Azul a favor da
conscientizacdo do
Cancer de Préstata.

Campanha Outubro
Rosa a favor da
conscientizacdo do
Cancer de Mama.

IntegrACIF contou
com a participagdo
de 65 colaboradores,
a arrecadagdo de
4.013kg de alimentos;
3.187kg de produtos de
limpeza; e o plantio de
40 arvores.

2.400 pessoas

compareceram
na ACIFEIJAO
de 2013 e 2014,
proporcionando a
economia de 23.600
copos descartaveis.

Sessdes Solenes
em homenagem

ao Centenaério
aconteceram na
Assembleia de Santa
Catarina, Camara

de Federal e de

Florianépolis.

No Carnaval 2015 a ACIF foi homenageada
com o samba-enredo da Escola de Samba
Protegidos da Princesa “Emoldurada pelo

mar: Uma histéria que me representa -
ACIF 100 Anos - Crdnica de uma cidade
em transformacdo”. Esta por sua vez
venceu a disputa e recebeu o titulo de
bicampea do carnaval de Florianépolis.

Criacdo do projeto
ACIFUN foi registrado
a participacdo de
1.820 pessoas e com a

utilizacdo do eco copo
gerou uma economia
de 5.460 copos
descartaveis.

Evento de
Lancamento do
Centendrio contou
com 120 convidados
no Palacio Cruz
e Sousa.



Associacao Come

e Industrial de FIorinfpoIis \




