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G e s t ã o

restruturação dos planos 
de carGos e salárIos
(revIsão anterIor 2011).

promoção de 23%
dos colaBoradores.

70
colaBoradores 
e 4 estaGIárIos.

atualmente
temos 25%

no Quadro de 
colaBoradores.

crescImento de

capacItações, como: excelêncIa 
em atendImento moldes dIsney; 
treInamento avançado para 
consultores do empreender; 
desenvolvImento GerencIal; e 
técnIcas de vendas Foco
no clIente

Realização 
de capacitações 
internas para os 
colaboradores, 

totalizaram:
cursos 

realIzados 

24

conGressos 
e semInárIos

287h
de capacItações 

146h



G e s t ã o

r$1.235.000,00
InvestImentos e melhorIas, 

reFormas, tI, móveIs e 
eQuIpamentos totalIzaram 

r$ 658.262,40 
111%

FoI o superávIt 
correspondendo

um crescImento de

48%,

35%,

118%,

33%.

crescImento em 
receItas totaIs: 

despesas

InvestImentos
mínImos

 e projetos 



G e s t ã o demonstratIvo dos índIces 
com os valores expressos em reais (r$):

lIQuIdez ImedIata

conclui-se que a entidade dispõe de 
r$ 2,38 conversíveis em curto prazo 
em dinheiro, para cada r$ 1,00 de 

dívidas a curto prazo.

demonstra a disponibilidade 
em r$ para cada r$ 1,00 de dívida 
a curto prazo. observa-se porém 

que estamos considerando valores 
disponíveis no momento para saldar 

dívidas vencíveis em até 365 dias.

observamos neste índice que a 
entidade possui r$ 2,16 para saldar 

cada r$ 1,00 de suas dívidas vencíveis 
a longo prazo.

4.405.109,31
__________________ = r$ 1,26
3.497.310,49

8.321.400,55
__________________ = r$ 2,38
3.497.310,49

8.353.076,04
__________________ = r$ 2,16
3.875.047,92

lIQuIdez corrente lIQuIdez Geral



47%

3.503
da receIta com soluções 

e mensalIdades. 

assocIados atIvos. 
dIstrIBuídos pelas 

centro  1434
contInente 913
canasvIeIras   384
InGleses     276
sul                               263
laGoa      233

crescImento de

totalIzando

reGIonaIs:

7%7%

8%

11%

26%

41%

26%

74%

s o l u ç õ e s

soluções
mensalidades

participação das
Fontes de receita

centro
continente
canasvieiras
Ingleses
sul
lagoa

regionais:



77%
dos assocIados utIlIzam 

alGuma solução

s o l u ç õ e s

em 2014 Foram 
realIzados maIs de 

atendImentos

Que correspondeu um 
crescImento de 

reFerente
 ao ano de 2013.

75mil 29%

FIdelIzação
total de 3.503 associados ativos distribuídos 

conforme tempo de associação:



pace
posto avançado 
de concIlIação 

extraprocessual

declaração de 
exclusIvIdade

Banco
de talentos

case
centro de 

atendImento 
seBrae ao 

empreendedor

s o l u ç õ e s

pessoas Foram 
atendIdas 

e Foram 
recuperados

atendImentos 
realIzados.

declarações 
Foram emItIdas.

vaGas e 

currículos 
cadastrados

3.812 1.235 40 963
5.803

r$1.274.000,00



comparada a últIma 
Gestão a arrecadação 
de óleo cresceu20%

lItros de óleo
recolhIdos e 

novos estaBelecImentos 
cadastrados

787.315
344

as palestras 
comparadas a últIma 
Gestão cresceram 

110%

cresceu no 
resultado FInanceIro

323%

palestras realIzadas 
somando um total de 

141
11.505
partIcIpantes

prêmIos Importantes 
e reconheImentos:

Registro no livro dos recordes 2014.
Homenagem pelos 15 anos em Sessão 
na Câmara Municipal.
Moção de Aplausos pela Conquista 
do Guinness na Câmara Municipal.
Troféu Solidariedade do Programa 
Mesa Brasil - SESC.
Destaque em um artigo apresentado 
na Conferência Internacional sobre 
Meio Ambiente em Bali na Indonésia.
Vencedor do Prêmio Top de 
Marketing da ADVB/SC.

s o l u ç õ e s

reóleo



serasa
cartões útIl 

alImentação, 
reFeIção

 e card

planos 
de saúde

planos 
odontolóGIcos

consultas  realIzadas e 

neGatIvações 
correspondendo 

no crescImento de 

do resultado
 FInanceIro.

convenIadas: 

novos cadastros 
do total de 

empresas

credencIadas: 
119 novos cadastros do 

totalde 327 empresas;

o somatórIo dos valores 
movImentados Foram: r$2.602.000,00, 

Que corresponderam no 
crescImento de 75% do resultado 

FInanceIro.

crescImento de 63% 
do resultado FInanceIro

novas Inclusões 
de um total de

vIdas

ToTal de 

vIdas;

 
crescImento de 

do resultado 
FInanceIro

5.412
704
39%

50
99

10.473
15.608

1.847
94%

s o l u ç õ e s



aluGuel de 
amBIentes convênIos

realIzadas 

palestras pela dIrex 
totalIzaram

 partIcIpantes

Parcerias Por Prazo 
determInado: coléGIo 

enerGIa BarreIros e 
clínIca ImunIzar.

locações realIzadas 
resultaram em 

de receIta FInanceIra

parcerIa com 

InstItuIções 
de ensIno e

 outras empresas 
oFerendo descontos aos 

assocIados

47
1.724

797
r$ 93.530,00

6
3

capacItações

34 palestras e 94 
capacItações externas 

totalIzaram 3.380 pessoas 
capacItadas;

r$47.200,00 de receIta 
FInanceIra.

s o l u ç õ e s



ações estratégicas realizadas:

plano de saúde reóleo Banco de talentosmercado capacItação
empresarIal

reivindicação de um 
conselho de entidades de 
classe que comercializam 

planos de saúde;

expansão do programa 
reóleo para Biguaçu 
e palhoça através das 

associações empresariais 
locais;

elaboração de planos 
de negócios para cada 

solução;

participação do Banco de 
talentos em 10 eventos: 
3 edições de Feirão de 

empregos; 2 edições do 
ação cidadania do IFsc; 
e 5 Blitz em regionais nas 
semanas do empresário;

Implementação de 
pesquisa de satisfação;

aplicar internamente o 
conceito do programa 
reóleo na acIF, bem 
como o programa 5s 

que envolve reciclagem, 
descarte, organização 
e o cuidado para evitar 

desperdícios;

criação de um canal 
especial na área comercial 
para atender os principais 

clientes;
tornar a solução rentável 

para a entidade com o 
lançamento do obinoculo.

criação de um sistema 
e processos para 

gerenciamento das 
capacitações;

realização do II seminário 
de Gestão de resíduos 

sólidos.

restruturação do novo 
modelo de atendimento e 

atuação do comercial.

total de 508 capacitações 
e nota média de 8,8 

recebidos nos cursos e 
palestras de 2014 a 2015

realização de uma 
pesquisa de avaliação 

referente ao atendimento 
unImed

s o l u ç õ e s



+5

na Gestão 
Foram crIados 

atualmente 
possuímos

 núcleos
 atIvos

em prospecção.

23

9núcleos

dos nucleados 
atIvos são 

assocIados acIF

100%
242 270

100

2013 2014 2015

200

300

evolução da quantidade
 de nucleados:

r e d e

209



alGumas
ações

de mercado

r e d e

núcleos 
empresariais

núcleo ação InFormações

conselho 
de núcleos rodada de negócios

49 empresas participantes, sendo que 
35% delas gearam negociações futuras

núcleo setorial de hotéis
 da praia dos Ingleses

negociação e compra 
conjunta de Gás redução de 30% nos gastos com gás

núcleo setorial 
de Farmácias magistrais

compra conjunta

lançamento da marca “effetiva” lançamento de marca própria 
de 6 produtos de cosméticos

depósito coletivo reduzindo
 custos em até 90%

núcleo setorial 
de paisagismo mostra de paisagismo

10 dias de exposição 
no shopping Iguatemi



prestação de contas das regionais:r e d e

no 2º ano realizou 
26 ações em que foi 

implementado o sistema 
de Grupos de trabalho, 
totalizando neste 

momento 24 Gts, média 
de 4 por regional.

 
no 1º ano realizou 5 ações 

e ficou caracterizada 
pela implantação de 

ferramentas para 
suporte ao sistema de 

Grupos de trabalho, 
tais como: controle de 
Informações; pesquisas 

com associados; manuais 
para procedimentos; 

sistema de pontos 
vinculado ao orçamento 

das regionais.

próxImo 
passo: 

aumentar a
quantidade

de ações.

reGIonaIs

canasvIeIras

InGleses

laGoa

sul

centro

contInente

total

15/5/13 a 15/05/14

1397

849

709

770

373

460

4558

15/5/14 a 15/5/15

1330

1523

944

1107

894

592

6390

crescimento %

-4,78%

79,38%

33,14%

43,77%

139,68%

28,69%

40,19%

detalhamento de pontos por reGIonal



r e d e

24 Grupos de traBalho

por reGIonaIs

centro contInente sul laGoa InGleses

Gt eventos

canasvIeIras

Gt 
BalneaBIlIdade

Gt lojIstas de 
canasvIeIras

Gt rua vIdal r. Gt eventos Gt eventos Gt turIsmo

Gt ponte 
da laGoa

Gt cIac

Gt rua 
InternacIonal

Gt turIsmo

Gt alarGamento 
da praIa

Gt comBate 
sazonalIdade

Gt palestras
e eventos

Gt ponte 
hercílIo luz

Gt trevo do
rIo tavares

Gt acesso vIárIo
aeroporto

Gt saneamento

Gt ponte da 
Barra da laGoa

Gt sc-403

Gt revItalIzação
do centrInho

Gt eventos

Gt centro de 
conveções

Gt elevado de 
canasvIeIras

Total de ações 
realizadas 31. Ações 

relevantes: Acesso Viário 
Aeroporto; Duplicação SC 403; 

Balneabilidade; Ponte 
da Barra da Lagoa;

212%

Crescimento 
de

no total de grupos 
de trabalho



A ACIF participa 
ativamente de 

colegiados. 
Em 2013 esteve a frente 

do Comdes e atualmente 
preside o Codeni, Codesi, 
Conselho Empresarial do 
Sapiens Parque e Fortur.

Implementação do controle 
de representações que em 

2014 totalizaram 

representações.

39 62
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total de 
InvestImentos

r$195.000,00

realIzou

edIções Que 
resultaram em: 

InscrIções e 

projetos 
aprovados. em 2015 

está em andamento;

134
14

3

pap
proGrama de 

apoIo a projetos

36%

8%

17%
11%

1%

28%

educação
empreendedorismo
eventos e ações Beneficientes
Geração de emprego e renda
cultura e arte de Florianópolis
cooperativismo

projetos receBIdos:

c o m u n I d a d e



Iptu

Impostômetro

alGumas das campanhas 
moBIlIzadas pela acIF em 

prol do assocIado e da 
cIdade atuando junto ao 

poder púBlIco Foram:

campanha lançada pela 
acIF, em conjunto com 
entidades empresariais, 

para reivindicar a redução 
das alíquotas e apresentar 

os critérios adotados para o 
cálculo planta Genérica de 

valores. também foi criada 
a calculadora do Iptu, 

disponível no site da acIF, 
para verificar se foi cumprida 
a decisão judicial que limitou 
o aumento em 50% do valor 
praticado em 2013. Foram 

visualizações nos meses de 
fevereiro e março de 2015.

44.525

alertar em tempo real o 
contribuinte sobre a alta 
carga de impostos que 

paga ao Governo Federal 
ao somar todas as receitas 

em taxas, tributos e 
impostos. disponibilizada 

no site da acIF, a 
ferramenta Impostômetro 

obteve 

visualizações de setembro 
de 2014 a abril de 2015.

152.182

o p I n I ã o



comunIcação

campanha ”me representa” revIsta líder capItal reestruturação do portal*

e x p o s I ç ã o

revista passou por reformulação gráfica 
e editorial, pontos que impactaram na 
periodicidade. hoje, é uma revista que fala 
do mundo sob o ponto de vista da acIF. 
o modelo de negócio também foi alterado 
com o objetivo de que os anúncios paguem 
cada vez mais os custos da revista.   

*em fase final de reestruturação



relacIonamento com a mídIa: 

2013

17

1.093

2014

6

507

2015

10

 157

Imprensa

nº artigos publicados

nº  notas, entrevistas
e citações

e x p o s I ç ã o

2013 a 2015

33

1.757

nº  artigos publicados: 

nº  notas entrevistas e citações 

prêmIo de jornalIsmo: 

Inscritos 

trabalhos 

candidatos

2014

16

23

2015

será realizado
no segundo
semestre.

aumento de 27 trabalhos de 2013 a 2015, 
crescimento de 169% 
se comparado ao início da gestão.
aumento 18 candidatos de 2013 a 2015, 
crescimento de 78%
se comparado ao início da gestão.



199 178

48100

2013 2014 2015

200

e-maIl marKetInG
n° de edições enviadas

e x p o s I ç ã o

aumento de 187 e-mails 
enviados no período de 2013 
a 2015, crescimento de 79% se 
comparado ao início da gestão.

48 48

1625

2013 2014 2015

50

neWsletter
n° de informativos

aumento de 22 newsletter 
no período de 2013 a 2015, 
crescimento de 24% se 
comparado ao início da gestão.
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2013

494.126

2.788.028

2013

1.190

2013

2.001

2013

194

1.093

2014

353.069

2.693.598

2014

2.074

2014

2.350

2014

633

507

2015

80.331

615.006

2015

4.662

2015

2.500

2015

260

 157

portal

visitas

visualização de pág.

Facebook

nº de likes Fun page

twitter

n° de seguidores

Flickr

n° fotos

aumento de 726.305 visitas de 2013 a 2015, 
crescimento de 360% se comparado ao início 
da gestão.
aumento de 5.257.000 visualizações, crescimento 
de 626% se comparado ao início da gestão.

aumento de 4.141 fãs de 2013 a 2015, 
crescimento de 795% se comparado 
ao início da gestão.

aumento de 947 seguidores, 
crescimento de 61% se comparado 
ao início da gestão.

aumento 755 fotos de 2013 a 2015, 
crescimento de 227% se comparado 
ao início da gestão.



eventos:

campanha 
novembro 

azul a favor da 
conscientização do 
câncer de próstata.

2.400 pessoas 
compareceram 
na acIFeIjão 
de 2013 e 2014, 

proporcionando a 
economia de 23.600 
copos descartáveis.

evento de 
lançamento do 

centenário contou 
com 120 convidados 

no palácio cruz 
e sousa.

criação do projeto 
acIFun foi registrado 

a participação de 
1.820 pessoas e com a 
utilização do eco copo 
gerou uma economia 

de 5.460 copos 
descartáveis.

campanha outubro 
rosa a favor da 

conscientização do 
câncer de mama.

evento acIF mulher 
em homenagem 

ao dia da mulher 
ocorreu na rua 
vidal ramos.

aniversário acIF de 
98 e 99 anos foram 

respectivamente 
realizados no cIc e 

no teatro pedro Ivo, 
totalizando 1.800 

convidados.

sessões solenes 
em homenagem 
ao centenário 

aconteceram na 
assembleia de santa 

catarina, câmara 
de Federal e de 
Florianópolis.

IntegracIF contou 
com a participação 

de 65 colaboradores, 
a arrecadação de 

4.013kg de alimentos; 
3.187kg de produtos de 
limpeza; e o plantio de 

40 árvores.

no carnaval 2015 a acIF foi homenageada 
com o samba-enredo da escola de samba 
protegidos da princesa “emoldurada pelo 

mar: uma história que me representa - 
acIF 100 anos - crônica de uma cidade 

em transformação”. esta por sua vez 
venceu a disputa e recebeu o título de 

bicampeã do carnaval de Florianópolis.

e x p o s I ç ã o




