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1 PREMIO CATARINENSE DA EXCELENCIA

Em dezembro de 2004, foi instituido o Movimento Catarinense pela Exceléncia
- EXCELENCIASC, entidade privada e sem fins lucrativos, fundada por 34
organizagoes, privadas e publicas, para promover a competitividade sistémica
de Santa Catarina por meio do incentivo a qualidade e produtividade nas
organizagoes do Estado.

Uma das acgdes de incentivo € a realizacdo do Prémio Catarinense da
Exceléncia, que procura estimular a melhoria da qualidade da gestdo das
organizacdes catarinenses, reconhecendo anualmente aquelas que se
destacam pela exceléncia da gestdo de suas praticas e respectivos resultados,
promovendo, interna e externamente, a reputacao de exceléncia dos produtos
e servigos, divulgando as praticas exemplares de gestdo e,
consequentemente, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do
povo catarinense.

O conhecimento na area de avaliagao, utilizando o modelo bem sucedido do
Prémio Nacional da Qualidade e de outros prémios estaduais, aliado a um
Cdodigo de Conduta seguido rigorosamente pelas Bancas Examinadoras e a
permanente troca de informagdes com as instituicdes congéneres no pais,
geram a credibilidade desejada para o Prémio Catarinense da Exceléncia.

1.1 Categorias e Niveis de Premiacao

A decisdo para o reconhecimento do PCE é baseada nos desempenhos
relativos a Processos Gerenciais e Resultados, conforme a sua modalidade
(nivel), e o reconhecimento conforme descrito na Figura abaixo:

Nivel | - 125 Nivel Il - 500 Nivel IV - 750
pontos pontos pontos
Troféu :
Medalha Placa Ouro = Ouro Dé-rarr%?nute
Placa Troféu
Prata Prata
Troféu

Bronze
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1.2 Banca Avaliadora

A Banca Avaliadora, totalmente voluntaria, responsavel pela analise critica das
Candidatas, é composta por Avaliadores, Orientadores e Juizes. Todos os
membros da Banca participam de um curso anual de preparacao, ou de
atualizacdo, para assegurar o entendimento, a coeréncia e a imparcialidade do
processo de avaliacao.

2 PROCESSO DE AVALIACAO DO PREMIO

O Processo de Avaliagao e Premiacao do PCE compde-se das seguintes etapas,
conforme figura e descricao abaixo.

1.Avaliacao 3.Deliberacao das
individual Premiadas

4. Relatorio de 5. Feedback as
Avaliacao candidatas

2.1 ETAPA 1. Analise Critica Individual e Consenso

Os Relatoérios da Gestdo sao analisados individualmente por um grupo de
até 05 profissionais constituido por 1 (um) Avaliador Lider e 04 Avaliadores a
depender do nivel da candidatura e o porte da Candidata, respeitando
o limite de no minimo 02 Avaliadores. Os Avaliadores sao designados para
cada Candidata considerando as regras de conflitos de interesse do Caddigo
de Etica. Durante todas as fases da Etapa I, tanto a candidata como os
avaliadores sao identificados por cédigos.

Resultados da Etapa 01:

Em 2017 o PCE contou com 27 organizagoes inscritas, destas, 26 candidatas
enviaram o relatério de avaliacdo, sendo assim distribuidas por categoria de
participacao:
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Candidatas

m Nivel1 = Nivel2 = Nivel3 = Nivel4

4% 8%

27%

61%

E importante também destacar a distribuicdo geogréfica das candidatas, pois
refletem a participacao de todo o Estado de Santa Catarina no PCE 2017,
conforme ilustra o grafico abaixo:

Candidatas por Regiao
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Para realizar a analise das candidatas, foram convidados e atuaram
voluntariamente os seguintes componentes da Banca Avaliadora:

103
avaliadores

26 lideres 09 juizes

2.2 ETAPA 2. Visita as instalagoes

Com base na pontuagdao das Candidatas foram definidas aquelas que
passaram para a Etapa 2. O objetivo da visita é confirmar as informacgoes
incluidas no Relatério da Gestdao e esclarecer duvidas surgidas quando da
analise. Além disso, a visita permite uma visao global (“in loco”) da gestao da
Candidata.

Resultados da Etapa 02:

Das 27 organizagoes candidatas, foram 26 visitadas no periodo de 17 de abril a
12 de maio, tendo atuado 129 avaliadores e lideres nas visitas.
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2.3 ETAPA 3. Decisao sobre a Premiacao

A Banca de luizes delibera sobre a premiacdao considerando as analises
estatisticas do desempenho das Candidatas (pontuacdo total e por
Item/Critério) e pela linha de corte a ser adotada em funcdo do desempenho
de todas as Candidatas por Nivel. A decisdao da Banca de Juizes € soberana e
irrecorrivel.

Resultados da Etapa 03:

A partir da deliberacdo dos juizes, serdo reconhecidas 19 organizacoes
catarinenses, sendo apresentadas abaixo, distribuidas por Nivel de
Reconhecimento:

Nivel I - 125 Pontos
MEDALHA:

e ACIRS - Associacao Empresarial de Rio do Sul

e Cardinal Indistria e Comércio

e F.R.Z Fonoaudiologia E Ginecologia

e Medal Metalurgica Dalla

e Microart Solucoes Corporativas - Db Telecon

e Ogochi Menswear

e SBT Santa Catarina

e Sindicato Das Indiustrias Metalurgicas, Mecanicas E Do Material
Elétrico De Blumenau - SIMMMEB

e Trytech Industria E Comércio De Produtos Automotivos

e Uniao Dos Escoteiros Do Brasil/SC

Nivel II - 250 Pontos
PLACA PRATA:

e ACIF - Associacao Comercial e Industrial de Florianopolis
e Certa Administradora e Corretora de Seguros Ltda Epp

e Nord Electric S/A - Solucoes em Engenharia Elétrica

e Servico Social do Comércio AR/DR - Sesc
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PLACA OURO:

e Elosatide - Associacdo De Assisténcia A Saide
e Escola De Inglés Bocaiuva - Teddy Bear

Nivel III - 500 Pontos
TROFEU BRONZE:

e Laboratorio Burigo
Nivel IV - 750 Pontos
TROFEU DIAMANTE:

e Celulose Irani
e Companhia Ultragaz S/A

2.4 ETAPA 4. Relatorio de Avaliacao

Até o dia 31 de agosto, todas as candidatas receberdo um relatdrio contendo
a pontuacao e comentarios de ponto forte e oportunidade para melhoria.
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