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PROJETO
DESTAQUE

A Camara de Mediacao e Arbitragem
da ACIF — CMAA integra a estrutura
organizacional da ACIF, possui
gestao autonoma e independente.

A CMAA atua na solucao extrajudicial de conflitos por meio da
mediacao e arbitragem e na difusao do processo de mudanca da
cultura do litigio no Brasil, provocando um ambiente favoravel a
negociacao e solucao de conflitos de forma célere e eficiente.

Outro viés da Camara € a constante divulgagcao dos metodos
consensuais de solucao de conflitos por meio de palestras, seminarios,

debates e cursos. Sua missao € que a sociedade civil, principalmente

a classe empresaria, tenham conflanca na mediacao e na arbitragem Ca Malrd d e l\/ - d |d (;a O

como solucao e prevencao de litigios, e que a sua apropriada aplicacao

no Pais reduza, significativamente, a excessiva judicializacao dos e A [ b | -l: [d 8@ T AC | F

conflitos de interesses.

Em junho, a CMAA inaugurara suas novas instalacoes e novo conceito.
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ACIF EM
NUMEROS

i

NOVIDADES
DESTAQUE

CMAA
Capacitacao do setor de mercado;
Novas Instalacoes;

Curso com CCl de Paris.

REOLEO

263MIL E5ravos
SMIL Cnsanascece.
263BILHOES

DE LITROS DE AGUA PRESERVADOS

RELATORIO DE GESTAO 2017-2018

O
RT’ CURSOS

S7

CAPACITAGCOES

310

HORAS

+oe 700

PESSOAS
CAPACITADAS
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NUCLEOS
EMPRESARIAIS

Grupos de empresarios com 0s O
mesmos objetivos, que se relinem o ™ o
periodicamente, orientados por C/E\g
um consultor para discutirem seus o)
problemas comuns e buscarem
solugdes conjuntas, promovendo
0 associativismo do setor e da 7 NOVOS 2 4" PARTICIPANTES
economia. NUCLEOS NOS NUCLEOS
~ NUCLEOS NOVOS
ACOES 25 NO TOTAL 75 NUCLEADOS

REALIZADAS
NO PRIMEIRO

ANO DE GESTAO 2 8%

317

DE CRESCIMENTO DE CRESCIMENTO
DOS NUCLEOS DOS NUCLEADOS




NUCLEOS EMPRESARIAIS

= ACOES DESTAQUE

NUCLEO CONTADORES

Tira davidas sobre IRPF

Atendimento a populacao sobre
as atualizacoes de 2018 para a
declaracao do Imposto de Renda
de Pessoa Fisica.

NUCLEO PAISAGISMO

Missao Empresarial

Missao Empresarial para o
Instituto Inhotim ofereceu uma
experiéncia sensorial Unica aos
participantes do grupo.

Nl'JCLEq TURISMO DE
EXPERIENCIA

Criacao de uma Revista

Divulgando o segmento e as
empresas participantes do
Nucleo.

NUCLEO MULTISSETORIAL DA
MULHER EMPRESARIA

Café com as vencedoras

Proporcionou aos participantes
conhecerem os cases do Prémio
ACIF Mulheres que Fazem a
Diferenca, que servem de exemplo
e inspiracao para outras mulheres

da cidade.
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NUCLEO HOTEIS DA PRAIA DOS
INGLESES

1° Circuito da Tainha

Cada hotel ofereceu um prato,
incentivando o turismo gastronémico
que € uma forma de combater a
sazonalidade.

NUCLEO ASSESSORIAS
ESPORTIVAS

Corrida Chao da Cidade

Desenvolvida em parceria com a
Prefeitura Municipal de Floriandpolis,

a acao fez parte do calendario de
comemoracoes do aniversario de 345
anos da cidade. O percurso contemplou
e reviveu os principais monumentos
historicos da nossa cidade.



NUCLEOS EMPRESARIAIS

@ ACOES DESTAQUE

NUCLEO COSTA DA LAGOA

Cardapio em Braille

100% DOS RESTAURANTES

PARTICIPANTES do Nucleo
desenvolveram um cardapio com foco
na inclusao social.

NUCLEO HOTEIS DA REGIAO
CENTRAL DE FLORIANOPOLIS

Projeto Shuttle de Verao

Aconteceu na temporada de
2017/2018 com a contratacao
de um servigo de transporte para
levar os héspedes até as praias.

NUCLEO MULTISSETORIAL DE
JOVENS EMPREENDEDORES

Lancamento da 32 edicao
do Projeto Mentoria

QUE JA ATENDEU 33 JOVENS
EMPRESARIOS.

NUCLEO FOTOGRAFOS DE
RECEM-NASCIDOS

Exposicao

Realizacao da exposicao fotografica

Perfeito Amor no Beiramar Shopping.
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NUCLEO CONDOMINIOS E
PRESTADORES DE SERVICO

Realizagao de palestra

Tema: “Vocé sabe se 0 seu
condominio esta em dia?”

PRESTIGIADO POR 25 PESSOAS.

NUCLEO ESCUNAS
DE CANASVIEIRAS

Promocao de
Dia das Criancas

Gerou um AUMENTO DE 20% no
numero de passageiros em relagcao ao
mesmo periodo de 2016.
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NUCLEOS EMPRESARIAIS

= ACOES DESTAQUE

NUCLEO HOSTELS CONSELHO DE NUCLEOS NUCLEO GESTAO DE PESSOAS
Envio a Camara Municipal Feira Acao Social
a solicitagao de criacao e o o

M Droi Lei Participacao de 6 nucleos, : )
de u P o;eto delLe relacionados ao turismo na Feira jovens aprendiz daNIDES
Complementar Encatho & Exprotel em 2017. ftrabalhando questoe§ o

|mportantes sobre o inicio

Para a inclusdo da categoria “hostels” da vida profissional.

dentre os meios de hospedagem
existentes em Floriandpolis, fazendo
com que o segmento seja reconhecido
por lei. O projeto foi encaminhado para
votacao dos vereadores do municipio.
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REGIONAIS

As Regionais da ACIF sao postos avangados da matriz, com 0os mesmos

servigos e objetivos gerais, porem com foco local. R E ESTRUTU RAQAO
A ACIF tem atualmente 6 regionais D A AR E A

Regional Canasvieiras, Centro, Continental, Ingleses, Lagoa e Sul. Tem como
objetivo potencializar a aproximac¢ao com o associado.

39 40

® Analise do cenario atual;

2 .3 O O ® Reestruturagdo do setor;

ACOES VOLUNTARIOS PESSOAS ® Formacao equipe/cultura;
AL A ENVOLVIDOS ENVOLVIDAS |
O BRI e COM AS NAS ACOES DAS ® Desenho de metodologia;
ANO DE GESTAO REGIONAIS REGIONAIS

® Padronizacao de processos;

== DE 2.430 ® Indicadores e metas.

HORAS VOLUNTARIAS




REGIONAIS

= ACOES DESTAQUE

REGIONAL CANASVIEIRAS

Evento em comemoracgao ao
aniversario de 20 anos da
Regional

PARTICIPARAM MAIS
DE 140 PESSOAS.

REGIONAL INGLESES
Saude nos Ingleses

Em parceria com a UNISUL, a acao foi
realizada na sede da Regional e priorizou
exames de colesterol, triglicerideos,
glicemia e avaliacao fisica, com o objetivo
de desenvolver estratégias para a melhoria
da qualidade de vida da populacao do
bairro.

PARTICIPARAM MAIS DE
50 PESSOAS.

REGIONAL CENTRO

Sabado Vidal Cultural

Evento gastronémico, artistico e cultural na
tradicional Rua Vidal Ramos no centro de
Florianépolis.

MAIS DE 400 PESSOAS
PASSARAM PELO LOCAL.

REGIONAL LAGOA
Natal Viva a Lagoa

Acao de Natal Visando a aproximag¢ao com
a comunidade e a parceria com entidades
locais. A agao contou com decorac¢ao das
fachadas de prédios comerciais, além de
apresentacoes de corais da regido, banda de
chorinho, danca e teatro.

MAIS DE 500 PESSOAS
PASSARAM NO LOCAL.
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REGIONAL CONTINENTAL

Coquetel de Negocios

Sediado na Regional com o objetivo de promover
o networking entre os participantes, com a
apresentacao do case da empresaria Gabriela Faraco.

MAIS DE 15 SEGMENTOS IMPACTADOS.

REGIONAL SUL
Dia do Associado

Para celebrar os 10 anos da Regional, a ACIF preparou
um dia inteiro de atividades. A programacao contou
com Café de Boas-Vindas aos Novos Associados,
Apresentacao do Floripa Airport, palestras e
workshops.

PARTICIPARAM DAS ATIVIDADES
MAIS DE 300 PESSOAS.



REGIONAIS

REVITALIZAQAO DA IDENTIDADE

VISUAL DAS REGIONAIS

REGIONAL
CONTINENTAL

Rua Fulvio Aducci, 1214
Loja 3 - Estreito

REGIONAL SUL

Integrada ao espago Multi Open Shopping + Office
Rodovia Antonio Luiz Moura Gonzaga, 3339
Anexo ao Impact Hub - Bloco B, Sala 101
Rio Tavares
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0l

REGIONAL INGLESES

Em fase de revitalizagao
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REPRESENTACAO /OPINIAO



CONSELHOS
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FRENTE PARLAMENTAR

O PI NI A O

468

PROJETOS DE LEI
APRESENTADOS PARA
ANALISE E POSICIONAMENTO
DA ENTIDADE PELA FRENTE

/

A PARLAMENTAR EM 2017
PROJETOS PROJETOS PROJETOS
APROVADOS ARQUIVADOS TRAMITANDO
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POSICIONAMENTO POSICIONAMENTOS AGUARDANDO
FAVORAVEL CONTRARIOS DELIGENCIA




ASSUNTOS
INTERNACIONAIS

X

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



RELATORIO DE GESTAO 2017-2018

COMUNIDADE



PROGRAMA REOLEO

RECICLARE
EDUCAR i

P
O programa ReOleo visa conscientizar através das : ¢
palestras “Reciclar € Educar” a populacao da grande -
Florianopolis sobre a reciclagem consciente do

6leo de cozinha como uma das mais importantes

formas de preservar o meio ambiente. z
eO

5.106

PESSOAS CAPACITADAS

PALESTRAS
REALIZADAS

ReOleo

Programa ACIF de Reciclagem
do Oleo de Cozinha

RELATORIO DE GESTAO 2017-2018

GINCANA REOLEO

A Diretoria de Sustentabilidade promove anualmente

a “Gincana do Redleo’. A acao incentiva a coleta de
Oleo de cozinha entre escolas publicas e particulares de
Florianopolis, propiciando aos alunos conscientizacao

ambiental.
ESCOLAS CRIANCAS LITROS DE OLEO
PARTICIPANTES ENVOLVIDAS ARRECADADO
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SEMINAR[O VIVER
SUSTENTAVEL

W 24!

O Seminario Viver Sustentavel reune estudantes,
professores, empresarios e instituicoes para trocar
ideias e experiéncias. Seu intuito € promover uma
consciéncia critica que eleve a motivacao para a
pratica de medidas sustentaveis para Floriandpolis.
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JUNIOR ACHIEVEMENT

EM 2017 A ACIF FIRMOU
A PARCERIA COMA
JUNIOR ACHIEVEMENT,

COM A REALlZAQAO DA
A Junior Achievement visa inspirar e preparar criancgas e jovens, @ @ @ PRIMEIRA CAPACITA?AO
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O

por meio do incentivo ao empreendedorismo no desenvolvimento DE VOLUNTARlOS E
de cidadaos para que possam contribuir positivamente para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil. CRIANQAS°




RELATORIO DE GESTAO 2017-2018

PAP - PROGRAMA DE
APOIO A PROJETOS

p | Programa PROJETOS
" P CONTEMPLADOS

a Projetos

) :‘

ECOPRANCHA
O PAP - Programa de Apoio a Projetos, ocorre por meio de IDES (Irmandade do Divino Espirito Santo)
um edital anual, que seleciona e apoia projetos sociais com
0 objetivo de promover o bem estar e o desenvolvimento FAZENDO MINHA HISTORIA
social e economico da cidade, tornando a capital um lugar ASPI (Agao Social Paroquial de Ingleses)
cada vez melhor para viver e trabalhar, estimulando boas
praticas e fortalecendo o lado social do empreendedorismo. FELICIDADES FELIZ FLORESTAS

Instituto Carakura
R $7O M I L 67 PROJETOS JOGOS PARADESPORTIVO AFLODEF/ACIF

INSCRITOS AFLODEF (Associacgao Florianopolitana de Deficientes Fisicos)

INVESTIDOS EM PROJETOS
SENDO R$20MIL CAPTADO ORATORIA NAS ESCOLAS: O QUE E TER SUCESSO NA VIDA

POR PATROCINIO JCI Florianopolis (Junior Chamber Internacional)
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EXPOSICAO
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EVENTOS

45

EVENTOS

200

PARTICIPANTES
NO ANIVERSARIO
ACIF - 102 ANOS

TEMA DO EVENTO
“VALORIZAR O

QUE E DAQUI",
NA UFSC.

\lv

450

PARTICIPANTES

FESTACIF
NA CASA ALAMEDA ROSA

FESTACIF: PREMIO
VENCER ENTREGUE PARA
O NUCLEO SETORIAL DE
PAISAGISMO.

RELATORIO DE GESTAO 2017-2018

REPRESENTATIVIDADE
EM OUTROS EVENTOS

10
14

EVENTOS DOS
NUCLEOS
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MARKETING, COMUNICACAO
E MIDIAS DIGITAIS

IMPRENSA )
Divulgacao ao publico externo 7 7 O I NSE Rgo Es
d oes d tatividad >

integragao empresarial da ACIF por NA MIDIA

meio de veiculos de comunicacao,
entrevistas reportagens e artigos.

O
<L
O
wn
O
al
X
Ll

MIDIA
ONLINE 27.680 171 243941 32

As midias online permitem que a SEGUIDORES EM ARTIGOS VISITAS ONLINE INFORMATIVOS
entidade engaje, crie um vinculo REDES SOCIAIS PUBLICADOS ENVIADOS

com seu publico e comunique
bandeiras representadas,
projetos, solucdes oferecidas,
eventos e artigos de interesse do
empresariado.

CRESCIMENTO DE 54%
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MARKETING, COMUNICACAO
E MIDIAS DIGITAIS

CAMPANHA
INSTITUCIONAL

Campanha de valorizacao do empresario, mais do que produtos e
servicos, o empresario constroi inovacao, sustentabilidade, qualidade 16 ENTIDADES ADERIRAM
de vida e oportunidades. Reconhecer o empresario é reconhecer o A CAMPANHA

desenvolvimento, a renda, 0 emprego e a propria populacao.
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CONTA MAIS FAKEBURGUER VIDEO
AGAO COM 5 VIDEOS INSTITUCIONAL

142MIL 30.200 28.500

VISUALIZAGCOES VISUALIZAGCOES VISUALIZAGCOES
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MARKETING, COMUNICACAO
E MIDIAS DIGITAIS

PREMIO DE
JORNALISMO

O prémio de jornalismo tem como
objetivo incentivar a producao de
conteudos de interesse da comunidade
e do empresariado da Capital, além de
estreitar a relacao com a imprensa.
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22

PARTICIPANTES TRABALHOS
INSCRITOS

42
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FLUXO DE CONTAS

Conselho
Superior

Niveis de controle,

Fluxo das auditoria e aprovacao
contas na Ccl):?:g:al‘lro das contas e fluxos
ACIF financeiros

Diretoria

Auditoria
Externa

Grupo de
Gestao

Contabilidade
Geréncia ‘

Financeira

Execucao e registro dos fluxos
financeiros

Diretoria
Planejamento e criacao

COFLUP de projetos e fluxos

Comissao de Fluxo de
Projetos . .
financeiros

Orcamento




MODELO DE
ATUACAO

Suporte
a operacao

Melhoria
do ambiente
de negocio

Proximidade
como
associado

Relacionamento
com o0s atores
institucionais
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EIXOS PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Promover um
choque de gestao
da ACIF para
torna-la mais
eficiente e eficaz.

Desenvolver a
educacao
empreendedora, com
valores, principios e
idéias sobre livre
iniciativa e
empoderamento
empreendedor.

Apoiar intensivamente
em politicas publicas
para melhorar o
ambiente de negdcios
em Florianépolis.

Os eixos estrategicos sao uma
representacao das estrategias da
diretoria que norteiam as suas
acoes de acordo com os objetivos
e metas da organizacao.

Apoiar a industria
Criativa como terceira
via do desenvolvimento
da cidade com foco na
inovacao para
solucionar problemas
e aproveitar
potencialidades.

Estabelecer
proximidade com
associados em servicos,
informacoes
e representacao para
gue se sintam parte da
ACIF e vejam a diferenca
em participar dela.
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EIXOS PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

16 Entidades Aderentes

Startup +
. - . . Innovation
Democracia, politica, liberalismo, C o . o
meio ambiente, cidadania 20D Prémio Mérito - Incentivo para competicédo das

Campanha empresas para terem o melhor negécio e trazerem
Institucional

e mais resultados para a cidade (empregos,

. : arrecadacgao, melhoria da vida).
Reposicionar Financial Park ¢ )

Reciclar para Educar

Maior Evento de Eventos 100 Solugoes
Economia Criativa Internacionais com Projeto Mobilidade
do Brasil resultados $ Cidadao Teen + Junior Urbana SC 401

Agenda permanente
com associados

Achievement

App Empreende Floripa - Cadastro dos
empreendedores (fone/ email) para
receberem informagées de todas as

agdes ocorrendo no ambito da ACIF e
do municipio (incluindo mudangas na
Aplicativo legislagéo).
Empreendedor.Floripa

L

Estabelecer proximidade com ] q/
associados em servigos, sl Participagao ativa do
informagoes e representagao associado na ACIF
para que se sintam parte da

Comunidade + Exposicao

EAD aberto para
associados

Condominio PAP

Empresarial Ruptura no modelo de
receitas para reduzir
SPE (Nova Sede) dependéncia da UNIMED

Desenvolver a educagao
empreendedora, com valores,
principios e ideias sobre livre

iniciativa e empoderamento

empreendedor Solugdes + Rede

Gestao

]

Promover um choque de
gestao da ACIF para
torna-la mais eficiente e

Reduzir o retrabalho
(juridico, direx, etc.)

Descentralizar :ec!ufir o tempo deI eficaz AQIF 2017/2026 ACIF e vejam a diferenga Laboratério
a gestao ecisao operaciona Melhor cidade para empreender em participar dela Inovagdo Urbana T
. Monitorar temas
Bigdata - Mandala Completa . -
el Reduzir Diretori P Nucleos criativos Potencializar de interesse dos Observato.r 10
S i Niicleos setoriais associados empresarial

Externas e reposicional
Regionais

ﬁj Apoiar a Indlstria Criativa (esportes,

Automagao ACIF tecnologia, turismo, cultura) - como .
v terceira via do desenvolvimento da
cidade com foco na inovagao para

Opiniao + Representagao

Regionais como Hub /
Incubadoras Criativas

Aplicativos de gestao vindo de Forte apoio ao crescimento agressivo. As empresas com

startups e empresas de Fpolis solucionar problemas e aproveitar Atuar intensivamente em politicas mais chance de vencer tem que ter apoio - apostar em
potencialidades. publicas para melhorar o quem pode ganhar o pareo. “Onde os fracos nao tem vez”.
ambiente de negécios em Nio queremos mais empresas em Floripa, queremos
\ Floripa empresas com forte crescimento, forte absorgao de mao

de obra, e muito retorno para o municipio em arrecadagao.

. !:rcla‘jeto _dec| Queremos impactar no PIB.
evitalizacdo das .
Fortalezas com forte ) :{Im:torar '
apelo turistico Pauta G4 indicadores p
)\ empreender Manter pauta
\L . . Participacio permanente
Agencia de Fomento = Canal Direto c "Secretaria

Preparar os alicerces para

Conselho da Cidade .
. ... . de Desenvolvimento"
uma cidade criativa

Monitorar os setores mais promissores no

Parceria ¢ : mundo para incentivar empresas a
Fiscalizagdo da ) Canal Direto ¢ o desenvolverem produtos e servigos para estes
Fomento ACIF PME Bancada Empresarial S

Cidade do Esporte (referencia

A x Floripa
em competigdes, formagéo de Floripa Sustentével Parque Business
esportistas etc.) Beiramar Hub Agdo internacional

Frente Parlamentar Marina




INOVAGCOES DA GESTAO

E MELHORIAS

= ESCRITORIO
G DE PROJETOS

o
Da O Escritério de Proj
G jetos

O serve como gerenciador
dos projetos da Entidade.
Dentre suas funcoes
busca padronizar,
organizar, documentar e
acompanhar os status
dos projetos para tomada
de decisoes, bem como
captacao de recursos
para a Entidade.

APLICATIVO
APP DADIRETORIA
EXECUTIVA ACIF

O Aplicativo da Diretoria Executiva
foi desenvolvido para facilitar o dia a
dia de trabalho dos(as) diretores(as)
voluntarios(as) da Entidade.

NESTE APLICATIVO CONSTAM INFORMAGOES COMO:

PAUTAS DAS REUNIOES SEMANAIS;
ATAS;
ESTATUTO SOCIAL;

MANUAL DA ORGANIZACAQ; PLANILHA DE
PLANEJAMENTO;

MINDMAP E OS CONTATOS DA GESTAO 2017/2019.

RELATORIO DE GESTAO 2017-2018

HORAS
VOLUNTARIAS

Os diretores da ACIF atuam na Entidade
de forma voluntaria, e para tal seguimos
padroes da legislacao que tratam da
contabilizacao para Entidades sem fins
lucrativos.

5.159

HORAS DE DEDICAC}AO
QUE CORRESPONDEM A

970MIL

R$220,00/ HORA
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INOVAGCOES DA GESTAO
E MELHORIAS

| | ::l:lei - SESSAO DE 359 CAFE DE

D NEGOCIOS (__P BoAs-vINDAS
Whatsapp, Chat e Skype.

QUANTIDADE DE

ATENDIMENTO
SESS'C">ES DE CAFES DE
NEGOCIOS BOAS VINDAS
ATENDIMENTOS

+0e 1.200 154 rwrcranress | B @ rarmiciantes

TOTAL DE
53.527 srenpimentos
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INOVACOES
DA GESTAOE
MELHORIAS

ALGUMAS ACOES DE O INTEGRACIF
ENDOMARKETING

ATIVIDADES
\/ REALIZADAS PELOS
ﬁ? @ o COLABORADORES

ITENS DIVIDIDOS ENTRE: DOA?AO DE
CASA LAR LUZ DO CAMINHO
SANGUE
CONFRATERNIZAGCAO ACAO DE PASCOA 12 CRIANGAS
FINAL DO ANO ASILO IRMAO JOAQUIM REUNIAO DE
o 501bOs0Os INTEGRAGAO

m (Alimentos, materiais
de higiene, limpeza e
ﬁ) escritorio). RIFAS

GINCANA FESTA JUNINA 7 32

INTEGRACIF
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DESEMPENHO

RECEITAS E DESPESAS

INDICADOR RECEITA/
O COLABORADOR

®
s TOMIL 10%

00l

CRESCIMENTO DE




ACIF

Associacao Comercial
e Industrial de Flonanopolis




