


Introducdo

Se vocé estd lendo esse e-book, muito provavelmente vocé é um Microempreendedor
Individual (MEI) ou proprietdrio de uma microempresa e os motivos que o levaram a essa
categoria podem ser diversos.

Independente de ter criado sua empresa apenas pelo retorno financeiro ou pelo sonho de
ter seu préprio negdcio, nao é facil ser empresario!

Com a globalizacao e disseminacgao da internet as informag¢des passam voando pelos
nossos olhos. Estar atento a tudo isso requer atengao e capacitagdo continua para estar
preparado.

Mas figque tranquilo, vocé nao esta sozinho neste cenario!

Atentos a necessidade e a caréncia de capacitagdo pessoal e profissional dos empresarios
e microempreendedores, um grupo de profissionais ligados ao desenvolvimento de
pessoas desenvolveu este e-book para apresentar a importancia da utilizacao de
ferramentas de capacitacao para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Neste e-book vocé encontrara conhecimentos para analisar as principais competéncias e
aspectos envolvidos no seu desempenho e na sua performance enquanto empreendedor.
Vocé sera convidado a refletir sobre sua realidade e identificar alguns pontos importantes
para trazer reais melhorias para o seu negdcio.
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A sua empresa precisa gerar resultados, pois é através deles que ela sobreviverd. Este é um desafio que
todo empresdrio enfrenta.

Agora vou fazer uma pergunta importante: vocé sente que esta totalmente capacitado para alcangar
esse resultado? Se sim, pergunto se vocé consegue atingir resultados dentro do padrao de qualidade
desejado?

Somente pessoas com atitude de alto desempenho sdo capazes de gerar resultado. Em resumo, para o
sucesso do seu negdcio vocé precisa ser um profissional com essas atitudes!

Simples? Nem tanto.

E preciso conhecimento, comportamento e habilidade para formar profissionais de alto desempenho.

Comece por vocé!

Inevitavelmente vocé precisara conhecer e desenvolver seus comportamentos, descobrindo quais
comportamentos sao seus diferenciais, minimizar os que nao Ilhe agregam valor, empoderar aqueles
qgue Ihe direcionam aos seus objetivos bem como evitar os que afastam vocé deles.

Eis aqui a grande varidvel do seu sucesso: o seu comportamento!

Potencializar os seus talentos e utiliza-los de forma apurada e direcionada, certamente aumentara as
chances de conquistar ou fortalecer o seu espaco no mercado.



Integragao de conhecimentos

Além dos tradicionais aspectos de qualificacdo, como educacgao escolar, formacgao técnica e experiéncia
profissional, outros componentes tém sido cada vez mais imprescindiveis na balanca de capacitacfes de
todo e qualquer profissional: a valoriza¢do da subjetividade e do saber tacito.

Conhecimento tacito é aquele que a pessoa adquiriu ao longo da vida, pela experiéncia. Geralmente é
dificil de ser formalizada ou explicada a outra pessoa, pois é subjetivo e inerente as habilidades de uma
pessoa. (Wikipédia)

As novas demandas do mundo corporativo passam a integrar conhecimento cientifico e conhecimento
tacito, ou seja, é necessario que haja um intercambio entre o que vocé sabe (teoria) e o que vocé aplica
(pratica).

Seja protagonista

Certamente na sua vida pessoal e profissional existem séries de problemas, no entanto, em tudo
também existem séries de solugdes.

Porém, encontrar as solugdes nao é tao simples, exige que vocé, busque novas formas de pensar, mas
principalmente, de agir. Concorda?

Para o seu sucesso é preciso que vocé seja lider de si mesmo. Planeje, defina estratégias, estruture e
esteja disposto a atender aos desafios de satisfazer as demandas cada vez mais exigentes para
acompanhar o ritmo — acelerado — do mundo.

Ndo seja, nem se coloque como, “vitima”. Seja protagonista do seu processo constante e irreversivel de
desenvolvimento pessoal e profissional!

Para o seu sucesso é preciso que vocé seja lider de si mesmo. Planeje, defina estratégias, estruture e
esteja disposto a atender aos desafios de satisfazer as demandas cada vez mais exigentes para
acompanhar o ritmo — acelerado — do mundo.

N3o seja, nem se coloque como, “vitima”. Seja protagonista do seu processo constante e irreversivel de
desenvolvimento pessoal e profissional!

Desafie-se

Ao invés de se perguntar: “Qual o custo de me capacitar?”

Pergunte-se: “Qual serd o custo de ndo me capacitar?”

E preciso que vocé reconheca onde estd, planeje o futuro e realize as mudancas sempre que elas forem
necessarias!

Toda e qualquer mudanca, seja pessoal ou profissional € um desafio e requer clareza.



Conheca trés fases do processo de mudanca:

1 - Ponto de partida

Avalie o quao confortdvel ou desconfortdvel vocé se sente nas condi¢cdes atuais. Responda para si
mesmo:

Estou satisfeito com o meu desempenho atual?

Sinto prazer nas principais atividades que realizo?

Vejo-me nessa mesma situacao a longo prazo?

2 - Percurso

Planeje a jornada que terd que realizar para alcancar o seu objetivo, ou seja, a mudanca que busca.
Responda para si mesmo:

Como esta meu autoconhecimento?

Tenho claro o que preciso mudar em mim?

Sei, com propriedade, quais 0os meus principais talentos?

Utilizo meus comportamentos de modo a agregar valor em meu perfil?

3 - Linha de chegada

Elenque o que vocé enxerga como resultado final de cada mudanga de atitude. Responda para si
mesmo:

O que poderei fazer diferente por ter me desenvolvido mais em determinado aspecto?

Estarei melhor preparado para tomar decisdes necessarias ao longo de meu negdcio?

Enfrentarei os obstaculos cotidianos com mais inteligéncia emocional?

Pode parecer simples, mas a maioria das pessoas perde a motivacdo e os negdcios fracassam por nao
obterem sucesso no processo de mudanca e, consequentemente, ndo atingem seus resultados!

Além disso, é essencial que vocé faca sempre o que estiver no seu alcance, em situa¢cdes em que possa
ser o agente de transformacdo de si mesmo e do seu negécio.

Para realizar qualquer mudanca é fundamental que vocé esteja preparado para conduzir o processo, ou
seja, se entregar de corpo e alma.



Tanto a mudanga quanto o sucesso
podem apresentar diferentes
significados para as pessoas; mas seja
la quais forem, uma coisa é certa: eles
nao sao nada faceis, mas também ndo
sao impossiveis.

Perceba o que é importante para si e
persiga os seus proprios objetivos!



Competencias de Mercado

Laercio Santos
Master Mind Floriandpolis

O sucesso de uma empresa hoje, onde tecnologia, recursos materiais e financeiros precisam ser
administrados de forma inteligente e eficaz, estd intimamente relacionado com uma perfeita
sincronicidade entre a pessoa, a funcdo que ela desempenha e a identidade da empresa.

Sdo as pessoas que vivificam e norteiam qualquer empresa, com seus conhecimentos, habilidades,
entusiasmo, iniciativa e assim possibilitam a geracdo de riquezas, o aumento da produtividade, a
gualidade do servico ofertado e o atendimento ao cliente.

A administracdo de pessoas ndo é uma tarefa simples, demanda tempo, paciéncia, capacidade para
aconselhamento, perspicacia e sensibilidade no trato com os individuos. Para alguns empresdrios, esta
fungdo representa cerca de 50% do seu tempo.

Considerando que muitas pessoas iniciam seus negdécios sozinhos e acabam por acumular as atividades
administrativas, financeiras, comerciais, marketing e vdrias outras podemos concluir que lhes faltara
tempo e dedicagdo para a dimensdao humana na sua prépria empresa.

Talvez vocé se encontre em uma dessas possibilidades abaixo:

- Deixou de ser colaborador e se tornou empreendedor a pouco tempo.
- Sua empresa é apenas Vocé e mais um;

- Vocé ndo tem uma equipe para gerenciar;

- Vocé é o faz tudo da empresa.




E de repente vocé descobre que para ser um empreendedor precisa saber de muitas outras coisas que
vocé nao fazia antes.

Agora vocé precisa:

- Vender suas ideias;

- Conseguir novos clientes;

- Saber formar precos;

- Fazer cobranca;

-Fazer reunides;

- Admitir e demitir;

- Separar documentos para o contador;
- Alimentar as redes sociais;

- Negociar;

-Planejar.

As atividades sdo tantas que facilmente vocé perde o foco do que realmente é importante.

Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae em 2016 os fatores que mais geram dificuldades para
guaisquer negdcios nos primeiros anos sao a falta de clientes, de capital de giro e de conhecimento dos
negdcios.

Outra pesquisa da FGV apontou que 1 a cada 3 empresas morrem até até 2 anos de vida e os motivos
sdo bem especificos: Falta de planejamento, falta de capacitacdo do empresario em gestdo empresarial,
dificuldades em cuidar das financas e os desafios de comercializacdo.

A partir do momento que as empresas comegam a crescer, 0s empresarios contratam colaboradores
para dar conta da demanda e investem alto em equipamentos, porém, esquecem de se preparar para o
mercado, como gestores e lideres.

Em determinado momento as empresas comegam a se dar conta que o retorno em aumento de
produtividade, motivacdo, engajamento e uso das ferramentas adquiridas se mostram ineficazes pela
falta de uma lideranca eficaz e eficiente.

Tornar-se um lider é essencial para o sucesso da sua empresa, e investir na sua capacitacdao é o primeiro
passo.




Conheca alguns fatores que influenciam na formacao de um lider:

Predisposi¢ao Genética

Afinal, um lider nasce pronto? A resposta é sim!

Cientistas da universidade de Londres fizeram um estudo no DNA de mais de 4000 pessoas e
identificaram algumas sequéncias genéticas que podem trazer luz a este dilema.

O estudo mostrou que cada molécula de DNA, possui varios GENES e cada gene possui centenas de
SNP (nucleotideos) que representam desde um comportamento até uma caracteristica fisica de cada
individuo.

Segundo os cientistas independentemente de vocé gostar ou ndao. Vocé é o que o seu GENE
determinar.

Identificou-se uma sequéncia genética
denominada RS 4950 como sendo o GENE da
liderancga. Esta sequéncia pode influenciar até 25%
das habilidades e atitudes requeridas por um lider.
Este Gene se divide em 3 sequéncias distintas e
uma delas gera a predisposicao natural para a
lideranca.

N3do é minha ideia nos aprofundarmos em biologia
neste e-book, mas é importante saber: temos sim
um aspecto genético influenciando a nossa
capacidade de liderar.

Influéncia do Ambiente

Serd que as pessoas podem ser influenciadas pelo ambiente onde vivem ou pelas pessoas a sua
volta? A resposta é sim! Segundo o estudo, ter o gene RS 4950 na combinagdao mais adequada,
apenas identifica uma pré-disposi¢cdo natural para a lideranga. S3o necessarios alguns estimulos
externos para influenciar os genes em sua maxima atuagao e assim ajudar na formag¢do de um
lider. Um desses estimulos é o ambiente em que a pessoa estd inserida.




A ideia é simples:

Se vocé estd no meio de pessoas que estdo sempre estudando, treinando e praticando determinadas
habilidades, ha uma grande chance de vocé ser influenciado por aqueles habitos.

Se vocé convive com pessoas que cuidam da natureza, provavelmente vocé ird se entusiasmar com
essas ideias.

Se vocé esta no meio de pessoas que tomam decisdes dificeis rapidamente, hd uma tendéncia de que
vocé também desenvolva esta habilidade.

Se vocé se reline com pessoas que pensam positivamente, provavelmente vocé pensara assim também.
Se vocé esta no meio de empresarios de sucesso, vocé tera uma grande chance de se tornar um grande
empreendedor.

Ou seja, esteja proximo das pessoas que tem, ou que buscam as habilidades e os comportamentos que
vocé deseja ou precisa desenvolver.

Estas pessoas devem servir como uma referéncia para vocé, para que possa aprender com elas.

Treinamento

Ter uma tendéncia genética e estar perto das pessoas certas é suficiente para uma pessoa se tornar um
grande lider? A resposta é nao!

O estudo sobre a tendéncia genética foi bem claro. Ter uma predisposicdo natural ndo vai garantir
destaque no meio da lideranga e nem sucesso em suas agoes.

Para alcancar sucesso vocé precisa desenvolver habilidades especificas em vaérias areas, e ndo falamos
aqui apenas das areas técnicas de sua atuacdo, falamos das habilidades comportamentais e das atitudes
necessarias para vocé se destacar.

E aqui voltamos ao inicio deste texto onde comentamos o desafio dos empresdrios: desenvolver a
lideranca!

Talvez vocé seja uma pessoa geneticamente moldada a outra atividade, talvez o ambiente em que vocé
circulou ao longo de sua vida ndo seja o mais adequado, mas tudo isso pode ser resolvido com
capacitacao.

Se vocé tem predisposicdo genética e ndo treina: pode ser que se torne um lider se sucesso. Se vocé
vive em um ambiente totalmente favoravel a lideranca e mesmo assim ndo treina: pode ser que se
torne um lider de sucesso. Se vocé capacita-se constantemente e exaustivamente, independentemente
da genética ou independentemente do ambiente onde vive: Entdo, com certeza vocé se tornara um
grande lider.



A preparagao

Para tornar-se um lider vocé precisa desenvolver varias habilidades e atitudes, porém as principais sao:
Autoconhecimento - vocé nunca estara totalmente pronto

Automotivacdo — Sempre vai aparecer quem te puxa pra baixo

Disciplina — Se quer algo nunca desista.

Objetivos — De que adianta correr se estiver correndo par o lado errado.

Além disso, para que teu negdcio prospere, um dos segredos é ter consciéncia de que para enfrentar os
desafios de deixar de ser colaborador para se tornar empreendedor vocé precisa estar preparado para:
Entender a relagdao entre LIDERAR e GERENCIAR — Muitas vezes nos preocupamos exclusivamente com
as tarefas do dia e como chegar aos resultados esperados de forma mais rapida e facil. Outras vezes nos
preocupamos com que as pessoas nos vejam como pessoas legais. Afinal qual é o ponto fundamental
para obter o maximo das pessoas com o minimo de procedimentos gerenciais.

Ter uma visdo clara dos CENARIOS ATUAIS dos negdcios — Atualmente o termo mais usual para as
empresas modernas é o gerenciamento dos 3 pontos onde o foco dos fornecedores em relagdo aos
seus clientes navega por pessoas, processos e sustentabilidade. Afinal o que vocé faz pelas pessoas que
trabalham com vocé. O que vocé faz pelo planeta e pela sua cidade?

Reconhecer a importancia de INOVAR constantemente — O mundo tem girado cada vez mais rdpido no
gue se refere as mudancas tecnoldgicas e suas consequéncias. O Gestor precisa estar sempre buscando
novas e melhores formas para oferecer os seus servicos.

Saber MOTIVAR as pessoas e equipes — compreender os varios fatores que influenciam o
comportamento motivacional das pessoas. Saber que cada membro da sua equipe tem uma
necessidade e uma expectativa.

Saber aplicar um PLANEJAMENTO simples e disruptivo — é a capacidade de ter um plano aplicavel que
auxilie na conducdo da equipe em alcancar um objetivo através de um método organizado e facilmente
adaptavel diante dos tempos atuais.

Saber lidar com os CONFLITOS e os ERROS inesperados — compreender que a diplomacia e os limites
precisam ser bem definidos para que ndo haja indisposicao entre as pessoas e o que se espera delas.



Técnicas de oratdria e negociacdo — Hoje é essencial que um empresario ou lider saiba se posicionar e

se expor diante de uma necessidade.
Delegacdo de tarefas e responsabilidades — o lider que sabe delegar e transferir responsabilidades

consegue duplicar o seu tempo e a sua produtividade.

Possivelmente vocé como empresdrio pode
dizer que ndo tem tempo para capacitar-se, mas
tempo é uma questdo de escolha e de
prioridades.




Administrac&o do Tempo

Lara Perdig&o
LPLF Consultoria

Vocé ja deve ter percebido que quanto mais organiza sua vida, mais consegue ter tempo para fazer o
que gosta e o que planejou.

Para assumir o controle da sua vida e do seu dia, é preciso entender que ha tempo e lugar para tudo.
Quem gerencia o tempo com sucesso sabe que é apenas uma questdo de disciplina! Porem, a disciplina
precisa de algumas ferramentas para que dediquemos a ela, como metas e sonhos, que as vezes
parecem ser a mesma coisa, mas ndo sao. Vamos conhecer as caracteristicas de cada uma delas?
Sonhos sdo identificados como anseios, desejos, vontade de adquirir algo, conquistar. Pode ser algo
material, uma posicdo, fungcdo ou destaque. Vocé pode idealizar o que quiser, porém é apenas um
desejo, o que significa que vocé nao sabe o quanto esta disposto a fazer para alcanca-lo. Vocé tem
sonho?

Ja as metas sdao sonhos com prazos definidos. Requerem o planejamento para serem alcancadas. Vocé
pode ter um sonho, porém o que pode fazer com que vocé o realize, sdo os objetivos e as metas.




Vamos ao um exemplo: Se vocé deseja um carro, precisa fazer um investimento financeiro para adquiri-
lo. Assim, precisa fazer algumas perguntas e assim definir metas:

Sonho = carro = investimento + corte de gastos + planejamento

Vocé pode sonhar também em ter mais tempo para fazer suas coisas, para seu lazer ou dinamizar o seu
tempo no trabalho. Para isso precisa definir metas e uma delas é estabelecer prioridades.

Prioridade é aquilo que deve vir em primeiro lugar, ou seja, o que devera ser feito antes de tudo. A
questdo é que temos tantas coisas para fazer que as vezes fica complicado definir a sua prioridade com
calma.
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Pense naquilo que é muito
importante, que ndao podera ser
esquecido em hipdtese alguma.
Dela dependera a execugao de
todo o resto e proporcionard
inclusive que seja executado de
forma mais objetiva.

Podemos classificar e definir
nossas atividades, distribuindo-as
num quadro bem facil de
trabalhar.
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Na realidade sabemos que aquelas pessoas que tém os seus objetivos claramente definidos sdo as que
tém mais sucesso no que fazem, tanto na vida pessoal como profissionalmente.

Diariamente nos deparamos com perguntas e desafios e ficamos ansiosos em dar respostas corretas,
sem ao menos ouvir ou observar a situacdo. O que a situacdo estd perguntando?

Pressupbe-se que a pessoa bem sucedida é aquela que compreendeu a pergunta que lhe foi feita. A
pessoa infeliz muitas vezes encontra o seu fim, ndo porque o problema esgota a sua capacidade, mas
porque ndo chega sequer a ouvir a pergunta. Ao deparar com um problema ou uma situacao dificil, ou
nova, a sua mente é dominada pelo medo e a pessoa se acha entdo incapaz de enfrentar. E possivel que
nao consiga nem pensar com clareza.

Convivemos com pessoas ou até nds mesmos, somos derrotados por problemas porque nunca
soubemos do que se tratava, e muito menos da situacdo onde nos encontravamos.

Qualquer que seja 0 momento em que estamos vivendo e os desafios que estamos passando, o tempo
é o gestor da nossa vida. Saber usa-lo é fundamental para atravessar qualquer etapa, inclusive a maior
delas e mais importante: nossa prdpria vida.

Mas ja vimos dicas de como estabelecer
prioridades e como organizar nos
guadros de forma a eliminar obstaculos
e vencermos etapas.

Porque retomar entdo essa fala?

Porque constantemente perdemos o
foco. Nos distanciamos de nossos
objetivos. Frases como: “é preciso ter
foco”, “concentre-se num sé objetivo” ou
“uma coisa de cada vez” tornaram-se tao
rotineiras que ndo sabemos mais o seu
significado e o real impacto que deveria
exercer em nossa vida.

No picadeiro da vida, tudo pode distrair.
Mas uma distracdo pode ser fatal.

Vocé é quem decide se quer ser o
domador ou a fera.




Decidiu ser domador?
Vamos a algumas dicas:

- Mude sua forma de pensar! Vocé tem mais poder do que imagina, mas precisa agir e negociar seus
comportamentos ao longo do dia;

- Seja mais paciente;

- Torne-se mais disciplinado! Para todas as funcGes existem regras. Se vocé ndo segui-las vai pular de
tarefa em tarefa e ficar com a sensac¢do de que o dia passou rapido e ndo deu tempo de fazer tudo, ou,
estd exausto quando poderia ter chegado ao final do dia mais tranquilo;

- Ensine os outros a expressarem suas necessidades de forma mais eficiente;

- Ensine os outros a controlarem o préprio tempo;

- Comece e termine cada tarefa, em vez de correr de um lado para o outro;

- Faca uma coisa de cada vez. Seja como um guarda de transito! Para fazer uma coisa, deve pausar
outra. Duas coisas no mesmo sentido merecem atencdo e cuidado. Em sentidos opostos podem ndo dar
certo. Atencao, atengdo e atengao. Neste momento é preciso ter claro a sua prioridade. - - Cuidado, nao
avance sinal!

- Estabeleca metas — o que vocé precisa ou deseja conquistar! Objetivos melhoram o desempenho
porgue estabelecem responsabilidades pelos resultados!

- Use sua mente! Use o papel e a caneta! Escrever ajuda a esclarecer ideias!

- N3o figue adiando as coisas!

Podemos fazer um exercicio para criar novos habitos. Alias, a literatura contemporanea tem iniumeros
titulos sobre este aspecto que podem auxiliar nesta etapa, como O poder do hdbito - Charles Duhigg,
Quem mexeu no meu queijo - Spencer Johnson, Um Minuto para Mim - Spencer Johnson e Como evitar
preocupagdes e comegar a viver — Dale Carnegie.

Vamos exercitar? Agora é sua vez! Que tal listar 8 atividades pessoais e encaixa-las nos quadrantes que
vimos anteriormente?




Quando serd que vocé podera alterar esse quadro?

Experimente fazer para o periodo de uma semana suas atividades de casa ou atividades pessoais.

Pode ser: trocar lampadas, arrumar guarda-roupas, compras do més, limpeza de janelas, geral na
garagem ou organizar livros e documentos.

Se sentir que uma semana é eficiente, faca assim e vera com o tempo que podera se fazer para um més e
até um ano, basta exercitar.

Outra ferramenta eficiente para a gestdo do tempo é o Plano de acdo. Ele pode ser usado para gerenciar
sua vida pessoal e profissional.

Um Plano de Acdo pode dinamizar o seu tempo e seu investimento para vocé alcancar o seu sonho mais
rdpido. Vale tentar?

Podemos fazer um quadro bem simples ou anotar numa folha, seguindo os passos respondendo as
perguntas:

O qué? Por qué? Como? Onde? Quando?
Exemplo: Vocé quer comegar uma academia:

O qué?

Matricular numa academia

Por qué?

Preciso cuidar da minha saude

Como?

Procurar na internet ou indicagGes de amigos
Onde?

Perto de casa ou do trabalho

Quando?

Primeira semana de Outubro

Simples assim!




Que tal pensar em algumas atividades que vocé precisa realizar ou decisdes que precisa tomar e tem
dificuldade de fazer ou pensar a respeito? Faca o teste e crie seu plano de acdo. Vocé vera que o
problema ndo é tdo grande assim, e principalmente: tem solucao!

Vocé pode acrescentar duas colunas no Plano de Acdo: Quanto custard e quem vai fazer. Pois em
algumas atividades vocé poderd delegar algumas acdes, como nos exemplos a seguir:

Vocé decide que este ano vai pintar a casa — contrata o pintor, combina com ele o pagamento e pede
pra ele comprar as tintas. Quando o pintor termina vocé vai acertar o valor das tintas e vé que nao fez a
previsao de que ficasse tdo caro. Certo ou errado?

Aniversario em sua casa — vocé decidiu fazer a festa e quando todos os convidados foram embora vocé
ficou com uma sensacao de exaustdo e que ndo aproveitou nada da festa. Certo ou errado?

Vocé gosta de sair com amigos e sempre que chamam vocé vai e ndo recusa nenhum convite — um dia
vocé vai e quando chega em casa, lembra que era dia de reunido na escola do seu filho. Certo ou
errado?

Podemos listar varios exemplos, o importante é que, se vocé respondeu “Certo” em alguns destes
exemplos, é importante comecar a pensar em fazer um planejamento, um plano de acdes pessoais. Que
tal comecar a fazer um plano de a¢des profissionais? Use o mesmo quadro.

A organizacdo favorece a tranquilidade, o bem estar e a qualidade de vida. E nem sempre conseguimos
sozinhos, portanto, essas ferramentas tem o objetivo de auxiliar vocé nas suas atividades diarias.
Planejar a sua vida!

Para administrar seu tempo e planejar sua vida é necessario o minimo de autoconhecimento. Vocé
conhece seus pontos forte e fracos, por exemplo?

Pontos fortes sdo as suas qualidades: dedicado, amoroso, atencioso, cuida da familia e das pessoas que
ama, é decidido, tem foco.

Pontos fracos sdo caracteristicas ainda ndo boas: procrastina, ou seja, adia muito o que precisa que
fazer, tem desanimo e ndo luta contra ele, é fechado para novidades, tem temperamento exaltado
constantemente com amigos e familiares.




Agora pare e reflita quais sdo seus pontos fortes e fracos.

Pense nos seus pontos fortes e veja qual deles ou quando vocé poderd usa-los para atingir seus
objetivos. Reforce a coluna do COMO, colocando também: usar da minha persisténcia para seguir essa
etapa.

Pense nos pontos fracos e coloque no quadrante que vocé acha que pode trabalhar para ir minimizando
essas caracteristicas. Pois elas ndo contribuem para que vocé tenha qualidade de vida e alcance seus
objetivos.

Estas sdo algumas dicas e ferramentas para auxiliar vocé a atingir seus objetivos pessoais, mas se quiser
dar foco ao lado profissional, basta aliar o planejamento pessoal encaixando as prioridades. Se observar
vera que ja fez isso em algum ponto.

E o tempo?

O tempo é um aliado, deve ser usado a favor. Tenha em mente que com planejamento correto e
comprometimento em atingir metas, tudo tende a ser leve e tranquilo em executar. Mais chances de
uma execucdo objetiva e rentavel.

No aspecto profissional, devem-se levar em consideragao os habitos pessoais que sugam a energia e
impedem as atividades cujo foco é direcionado a resultados numa esfera exterior, que compromete e
ao mesmo tempo é comprometida pela interior.

Quando observamos que ndo entregamos uma tarefa, um trabalho ou um servigo para um cliente,
porque demoramos em atividades do quadrante “Nao Importante” e “Nao Urgente”, conscientizamo-
nos de que mudangas destes hdbitos sdo essenciais para o alcance de objetivos profissionais.

O sucesso, pessoal e profissional, € uma sensagao intrinseca.

Lembre-se: para chegar ao equilibrio do tempo com resultados pessoais e profissionais: Comece por si
mesmo!

Conhega sua esséncia, seus desejos e potencialidades. Exercite os pontos fortes como forma de lidar
com os pontos fracos com o objetivo de vencer um a um. Pense em equilibrio, em organiza¢do e em
satisfagao pessoal.




Cuide da sua salde! Exames rotineiros, atividade fisica e boa alimentac3o. E um cuidado com sua forma
fisica e mental. Isso gera resultado profissional!

Respeite o seu tempo! Descubra o horario em que o seu trabalho rende mais, aquele em que vocé sente
gue consegue mais resultados. Canalize suas atividades para estes hordarios.

Prioridades! Foco na prioridade! Lembre-se que vocé é quem define suas prioridades, portanto, nada de
ficar travado ou sabotar algo que vocé mesmo definiu como importante.

Agenda! Tenha uma agenda! No Google, na mao, naqueles cadernos enormes, na mesa, num quadro
branco na parede. Mas agende-se! Organize e planeje cada passo, cada reunido e cada atividade pessoal.
Ela é gerenciadora do seu tempo! Através dela vocé poderd ver o seu dia, sua semana visando viver de
forma planejada, evitando atropelos, desgastes, perda de clientes e amigos.

Otimize o tempo! Como? Estabeleca
tempo pra reunides, para uma tarefa, para

um almogo. Seja criterioso! Faga sua 6
atividade e se der tempo atenda a
necessidade do outro, tenha consciéncia
do nao com responsabilidade,
principalmente na esfera profissional.

Diga ndo a procrastinagao! Se na vida
pessoal ela atrapalha, na profissional ela
pode significar fracasso e prejuizo. Tenha
em mente a responsabilidade assumida
com seu destino.

Se existem pessoas que dependem do seu
talento e do seu trabalho entdo, tenha
foco em sua missao.

%
o

Nada pode ser mais importante
do que alcancar seus objetivos
e ser feliz!




Cestéo e Lioeranca oe Eouipes

tduardo Nicolazzi
Consultor em Gerenciamento de Equipes

A partir do momento em que sua empresa passa a contratar colaboradores a boa gestao das equipes é
uma questdo essencial para a maximizacdo dos resultados da organizagdo. E também um processo
complexo que exige grande conscientizagao e preparo do empresario, pelo tempo que exige dele, pela
diversidade do comportamento das pessoas, pelos diversos tipos de conflitos que as envolvem e pelas
diferentes motiva¢des de cada individuo, por exemplo.

O tempo do gestor

O seu tempo como gestor é absorvido por muitas demandas. Vocé necessita gerenciar todos os
recursos que lhe sdo colocados a disposicdao, tais como dinheiro, informagdes, instalagoes,
equipamentos e insumos.

Suas atribuigdes incluem planejamento, organizacdo e controle do andamento dos resultados. Com
frequéncia, vocé trabalha em condi¢Bes turbulentas, tendo que lidar com situagGes inesperadas a
medida que elas vao surgindo.

Como vimos anteriormente vocé, como gestor, precisa saber administrar o seu tempo, de modo que
suas a¢des tenham sempre em vista o que realmente mais importa para que os resultados perseguidos
possam ser alcangados. E deve estar ciente de que, em muitas situagées, dedicar parte consideravel do
seu tempo a a¢des que visem maximizar a produgao dos seus colaboradores podera ser a opgao mais
adequada.

E preciso motivar as pessoas, orienté-las, resolver conflitos no grupo, estabelecer metas e acompanhar
o cumprimento destas, transmitir valores aos colaboradores da sua equipe e lidera-la com eficacia.




Como vimos no capitulo anterior, existem algumas ferramentas de administracdo do tempo que devem
ser conhecidas e assimiladas para que possa dedicar o tempo necessario para gerenciar adequadamente
0 seu grupo.

As diferencas individuais

As pessoas sdo diferentes entre si, em funcdo de suas caracteristicas inatas e das suas experiéncias
pessoais que vao determinando as suas crencas, seus valores, suas reacdes as formas como sdo tratadas
e seus comportamentos tdo diversos. Elas tém diferentes tipos de conflitos, dificuldades, defesas,
expectativas, sonhos e aspiracées. Por isso, as formas de realizar as acdes relacionadas com a boa gestado
do grupo, muitas vezes, sao especificas para cada componente deste, e ainda podem variar com o tempo
e com a situacao.

Em uma equipe de trabalho teremos sempre empregados com diferentes capacita¢des, habilidades e
motivacdes, bem como com diferentes entendimentos dos seus papéis na organizacao. Também teremos
diferentes niveis e formas de contribuicio, de cada individuo, para os resultados da empresa. E
importante que o gestor saiba conviver com essas diferencas e que tenha a habilidade necesséria para
aproveitar da melhor maneira o perfil de cada individuo que ele tem a sua disposicao.

Alguns colaboradores terdao mais facilidades com tarefas que envolvam estabelecer contatos ou
coordenar grupos de trabalho. Outros terdo facilidade em desenvolver tarefas que exijam maior
concentragao individual. Alguns tém mais aptiddao para lidar com numeros, enquanto que outros tém
mais facilidade para escrever. Tecnicamente, alguns se especializam e se aprofundam em determinado
assunto, enquanto que outros tém uma visdao mais generalista, embora talvez mais superficial.

As pessoas também sdo diferentes em suas sensibilidades e em suas formas de se relacionar. Vocé
precisa desenvolver sua sensibilidade para conhecer bem a sua equipe, de forma que possa se relacionar
com ela da melhor maneira e utilizar adequadamente o potencial de cada um dos seus componentes.
Embora a sensibilidade para perceber as diferengas individuais e a habilidade para lidar com as pessoas
estejam bastante ligadas a caracteristicas inerentes a personalidade do individuo, elas podem ser
desenvolvidas ou aprimoradas por quem tenha o firme propésito de fazé-lo.

A pratica determinada com o grupo contribuird para isso. “Vocé ndao pode mudar as pessoas. Pode isto

sim, praticar formas de lidar com elas, o que implica aprendizagem” (Vergara, 2009).




A boa literatura disponivel nas dreas de comportamento e psicologia organizacional também podem ser
de grande utilidade. Além disso, existem, no mercado, treinamentos especificos que podem trazer
6timos resultados.

Aspectos que sdo comuns a todas as pessoas

Além das diferencas individuais, que vocé deve perceber para que possa tratar cada colaborador da
equipe da forma mais adequada, também é preciso que tenha um conhecimento sobre os aspectos que
sdo comuns a todas as pessoas, por serem intrinsecos a natureza humana, e que quando negligenciados
podem ter graves consequéncias.

Todos necessitamos nos sentir acolhidos, amados e todos necessitamos de atencdo, carinho e apoio.
Estas sdo questdes essenciais que devem sempre ser levadas em conta por quem trabalha com grupos
de pessoas.

Além disso, temos a necessidade de nos sentir importantes. De acordo com o grande filésofo e
pedagogo John Dewey, “a mais importante solicitacio da natureza humana é o desejo de ser
importante”. William James, filésofo e psicélogo, considerado como um dos fundadores da psicologia
moderna, afirma que “o mais profundo principio da natureza humana é a ansia de ser apreciado”.
Freud, na mesma linha, enfatiza como uma das principais necessidades humanas “o desejo de ser
grande”.

Por isso, o meio mais eficiente para desenvolver o que ha de melhor em uma pessoa é a apreciacdo e o
encorajamento. Mostre ao seu colaborador como ele é importante, sempre que surgir a oportunidade,
aumente sua autoestima, isso servird de estimulo a sua motivacao.

Chamar as pessoas pelo nome, entender os diferentes pontos de vista e cuidar para nao ferir o amor
proprio das pessoas, por exemplo, sao questdes ligadas ao acolhimento e aten¢do de que todos
necessitam e que precisam ser praticadas por vocé para que sejam inseridas nos seus habitos
cotidianos.

Os treinamentos e a literatura das dreas comportamental e de comunicagao tratam desses assuntos, os
quais devem ser de dominio de todos os que gerenciam grupos na empresa.

A motivagao

Desde a formulagao das primeiras teorias de administracdao a questdo da motivagao dos colaboradores
vem sendo objeto de preocupagao dos estudiosos. Muitas teorias de motivagdao foram, desde entao,
formuladas e existe farta bibliografia sobre o assunto.




Uma visdo sistémica da motivacdo, considerando todo o sistema de forcas que operam sobre a
motivacdo e o comportamento do colaborador serd de grande utilidade para vocé.

Gerar motivacdo nas pessoas é uma questado especifica para cada individuo e pode variar com o tempo
e com a situacdo. Alguns necessitam sentir que realizam tarefas de maior amplitude e complexidade,
outros se realizam mais com o reconhecimento da qualidade de seus trabalhos.

As metas estabelecidas para cada colaborador devem levar em conta o perfil e a capacidade de cada
individuo, devendo ser desafiadoras, mas compativeis com a realidade de cada um.

A motivagdo, de fato, depende de muitos fatores, tais como caracteristicas pessoais, tipo de trabalho,
condigdes de trabalho e situagao vivenciada.

O importante é oferecer condi¢bes para que a pessoa se identifique com a fungdo que exerce, de forma
gue ela sinta que seus objetivos pessoais e 0s objetivos da empresa possam caminhar lado a lado.

A sua lideranca deve tratar de propiciar condi¢des para que as pessoas sejam estimuladas a estabelecer
uma relacdo de sentido entre o que é importante para elas e o que a empresa demanda para o
cumprimento dos seus objetivos.

A tarefa é, primeiro, entender as necessidades do colaborador para, a seguir, avaliar até que ponto
essas necessidades podem ser atendidas dentro da empresa, enquanto ele exerce as suas funcdes.

O pico da motivagdo ocorrera quando houver complementaridade entre as demandas do individuo e
objetivos da empresa, criando-se uma sinergia entre eles. As energias do colaborador e da empresa
estardo, assim, congregadas para beneficio mutuo.

A Lideranga

A lideranga é um processo de influenciar as atividades individuais e grupais, no estabelecimento e
atingimento de metas. Esta também pode ser considerada uma definicdo para gerente, sendo que o
que diferencia gerente comum do lider é que a lideranca estd relacionada com a aceitacdo voluntaria
dessa influéncia, independente de relacdo de hierarquia ou poder de mando. A autoridade do lider
deriva do reconhecimento da sua contribuicdo para que o grupo atinja os seus objetivos.

Sdo essenciais a lideranca a postura ética, a credibilidade e o compromisso com os resultados. “Um lider
é alguém que identifica e satisfaz as necessidades legitimas de seus liderados e remove todas as
barreiras para que possam servir ao cliente (...) para liderar, vocé deve servir” (James C. Hunter).




Os estilos de lideranca podem ser considerados como se situando ao longo se um continuo entre dois
extremos bastante citados quando se aborda o tema, que sdo a lideranga autocratica e a lideranca
democratica, sendo que o estilo mais apropriado dependerd de diversos fatores, tais como o tipo de
empresa, as caracteristicas do grupo e a natureza da tarefa.

A diversidade de situagdes que se apresentam, normalmente exige uma flexibilidade no estilo de
liderancga, o que é tratado com propriedade na bibliografia e nos bons cursos que tratam do assunto.
Hoje, é essencial que todas as liderangas tenham conhecimento sobre os principios do Coaching,
considerado como a arte de facilitar o desempenho, a aprendizagem e o desenvolvimento das pessoas.
De acordo com a ICF (International Coach Federation):

“Coaching é uma parceria com os clientes em um processo estimulante e criativo que os inspira a
maximizar o seu potencial pessoal e profissional”. No Coaching a énfase ndo esta em ensinar as pessoas,
mas sim em fazer com que elas busquem a verdade dentro de si mesmas.

De acordo com Mari Martins, o lider coach primeiro ouve as ideias dos seus colaboradores. Se
estiverem a contento, deixa-os seguirem em frente, se ndo pede para pensarem em outras
possibilidades. Jack Welch afirmou, em 2005, que no futuro todos os lideres serdo coaches.

De acordo com Mari Martins, o lider coach primeiro ouve as ideias dos seus colaboradores. Se
estiverem a contento, deixa-os seguirem em frente, se ndo pede para pensarem em outras
possibilidades. Jack Welch afirmou, em 2005, que no futuro todos os lideres serdo coaches.

Tema extremamente atual, o Coaching é objeto de muitos livros e treinamentos de excelente qualidade.

A comunicagao construtiva

A comunicacdo é um exercicio de influéncia muatua, com base na transmissao de informacoes, ideias ou
emocgoes.

Podemos, dessa forma, considerar que a comunica¢do abrange qualquer contato que ocorra entre duas
ou mais pessoas. E um fator essencial para o bom desempenho de uma equipe, tendo importante papel
na construcdo do ambiente de trabalho, com reflexos diretos na motivacdo e na producdo dos
colaboradores.

Trata-se de um tema muito amplo, objeto de muitos cursos de graduacdo e de pds-graduacao e sobre o
qual existe farta bibliografia disponivel no mercado.




Vou aqui apenas abordar alguns aspectos que sdo essenciais para que a comunicacdo seja sempre
construtiva, dentro de uma equipe de trabalho.

Vocé deve sempre buscar os melhores resultados. Sendo assim, tem sempre que avaliar se aquilo que
vai dizer contribuira para atingir resultados, para motivar os colaboradores, para melhorar o ambiente
do grupo ou para corrigir algo que seja necessario.

O poder das palavras é muito forte e elas tanto podem construir como destruir pessoas, equipes,
relacionamentos, ambientes e a prépria empresa. Mesmo em conversas informais e despretensiosas,
suas palavras podem mexer com a cabeca dos colaboradores e influir no ambiente de trabalho.

O conhecimento sobre as pessoas, suas diferencas e pontos comuns, bem como a sensibilidade e
habilidade para tratar com elas se tornam essenciais para que faca da comunicacdo sempre algo
construtivo, para cada pessoa, para a equipe e para a empresa.

Manter a equipe bem informada, enaltecer e divulgar as melhores contribuicdes de cada colaborador e
da equipe sdo acdes importantes.

Aplicar as criticas que sejam requeridas para os devidos ajustamentos e correcdes de rumos também é
necessario e edificante, mas muita sensibilidade e habilidade sdo requeridas nesse tipo de situacdo.
Muita informacdo também existe sobre essa questdo e isso precisa ser conhecido, para que as
correges sejam feitas sempre da maneira mais adequada, de forma a ndo magoar ou desmotivar os
colaboradores.

A forma de se comunicar, os meios de comunicacdo que podem ser utilizados em cada situacdo, os
fatores ligados ao agente que transmite as informagdes e ao agente receptor destas, sdao aspectos
importantes que devem ser dominados por vocé para que o processo de comunicagdao com sua equipe
seja um fator positivo e adequado as necessidades da sua empresa.

A visdo empresarial

A contribuicdo de uma equipe para a empresa nao esta ligada apenas ao seu volume e qualidade de
produgdo. A maximizagao da produc¢do deve ser acompanhada pela canalizagao dos esfor¢os no sentido
dos resultados finais da corporagao.

Dessa forma, é essencial que vocé tenha visdo empresarial, que saiba planejar e perseguir metas de
forma a priorizar aquelas que sdao mais importantes para os objetivos da empresa.

Ocorre que em muitas situagdes nao é simples avaliar a contribuicdo de cada meta e de cada
investimento a ser realizado para os resultados da organizagao.




Uma questdo adicional é a necessidade de todo o seu empenho para disponibilizar os recursos de que a
equipe precisa para realizar bem o seu trabalho.

Trata-se de uma importante funcdo, garantir a disponibilidade desses recursos, mas aqui também é
importante que se tenha uma visdo dos resultados esperados.

O conforto dos colaboradores, a tecnologia do instrumental e ferramental a serem disponibilizados, os
recursos humanos, o treinamento e os recursos financeiros devem ser adequados e os melhores
possiveis para a realidade e para as necessidades da empresa.

Os excessos que costumam ocorrer, ndo sdo bem vindos e tendem a redundar em indesejaveis prejuizos
para a sua empresa.

Para ajudar nessa complexa tarefa de definir as metas e os investimentos mais adequados, pode ser
providenciada a implantacdo de indices que projetem e permitam acompanhar os resultados dos
investimentos comparando-os com os custos correspondentes.

Pesquisas de mercado também sao ferramentas preciosas para a
priorizagdo correta dos projetos. As ferramentas de planejamento
estratégico, analisando as oportunidades e ameacas do ambiente
externo e observando os pontos fortes e os pontos fracos da

corporagao também devem sempre ser consideradas.

Cabe a vocé destinar
todos os esforgos para
garantir a eficacia da

sua equipe e,
consequentemente, a
saude da sua empresa. -
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-ra da Informacdo

Juliona Parmiggiani
Escola de Hospitalidade

Vivemos a era da informacgdo e da tecnologia. A tecnologia tem sido a base para a disseminagao cada vez
mais rapida das informag¢des. Ndao existem barreiras para o conhecimento, pois tudo pode ser
compartilhado com o mundo em um simples clique.

Esta condicdo alterou totalmente a maneira como a economia e o mercado, de modo geral, se
comportam.

O tempo que uma empresa tem para se adaptar as novas demandas e tecnologias é minimo e os
empresarios precisam estar ligados para ndo parar no tempo e deixar as boas oportunidades passarem.
Ser empresario hoje significa empreender diariamente!

Novas ideias surgem a cada minuto e a chave para o sucesso é se antecipar as novas demandas de
mercado. Mas como fazer isso?

Pense comigo!

Vocé faz um curso, junto com outras 30 pessoas, seja online ou presencial, todas as pessoas ali estdo
recebendo os mesmos conhecimentos.

A internet possibilita acessos a iniUmeras informacdes, dados e conhecimentos, mas as mesmas
informacdes sdo acessiveis a todos, certo?

Agora reflital Como surgem as ideias inovadoras se todos tem acesso as mesmas informagdes?




Pegue os conhecimentos adquiridos em cursos, capacitacdes, treinamentos, livros e outros recursos
educacionais, junte com as informacgdes, conhecimentos e dados que vocé tem acesso na rede e agora
coloque nessa receita suas experiéncias pessoais, profissionais e sua motivacdo em se interessar por
determinado assunto.

Pronto, vocé tem algo Unico e diferente!

Precisamos ter em mente que, como empresarios, que ndo basta fazer trés cursos por ano e acessar
cinco sites de noticias diferentes por dia para estar atualizado e ter sucesso.

N3o adianta nada ter informacdo se ndao sabemos usar a nosso favor! O mesmo acontece com a
capacitacdo dos nossos colaboradores. Constantemente caimos no ébvio e tornamos nossos produtos e
servigos comuns e desinteressantes.

Veja o exemplo a seguir para entender melhor este cendrio.

A fungao principal de uma camareira em um hotel é
a de limpar, arrumar e higienizar os quartos. Mas as
camareiras encontram os hdspedes nos corredores
diariamente, e estdo constantemente em contato
direto com os clientes. Portanto, se eu quero o
sucesso do meu hotel, ndo basta eu treinar minhas
camareiras para limpar, arrumar e higienizar os
quartos com exceléncia. Eu preciso ir além! Eu tenho
que capacitar toda a minha equipe para atender
bem, saber como se portar diante dos clientes,
saber a importancia do hdspede para o hotel. Esta
acdo deve ser realizada com os recepcionistas,
jardineiros, agentes de reserva e camareiras!

Va além!




As informacdes estdo na nossa frente, temos acesso a elas com facilidade, mas é
necessario inteligéncia para usa-las visando o desenvolvimento do nosso negécio.

Utilize todo conhecimento que o mundo proporciona junto com a sua empatia,
criatividade e determinagao.




Conexdes com o Mundo

' Louise ’:@rz@’
Swiss Education Group

Porque vocé é unico e o mundo é seu!

Sempre ouvimos e lemos sobre a importancia de fazer um intercambio ou algum curso fora do pais.
Porém, muitas pessoas ainda ndo tem ideia da real relevancia que isso pode ter em sua carreira
profissional e na criagdo, planejamento e gestao de sua empresa, ao longo dos anos.

Estudar fora é muito mais do que apenas titulo, status ou o aprendizado de uma lingua estrangeira. E
respirar uma nova cultura, conhecer pessoas interessantes e abrir a mente para novas vivéncias e
aprendizados nunca antes vivenciados. Um novo destino ndo é somente um lugar, mas também uma
nova maneira de enxergar o mundo. Se vocé decidir buscar um know-how fora, as pessoas vao admira-lo
pela sua sede de aprendizado.

A maioria vé o estudo internacional como uma chance de expandir horizontes e voltar para o Brasil
melhor informado e amadurecido. Isso fara a diferenca na hora de entrar para o mercado de trabalho ou
idealizar/desenvolver sua empresa, aplicando toda a bagagem adquirida em sua experiéncia
internacional, nas suas rotinas empresariais ou na sua vida profissional.




Veja algumas habilidades que vocé ird adquirir/exercitar ao ter uma experiéncia internacional:

* Independéncia: Estar em um pais estrangeiro fara vocé se sentir fora da sua zona de conforto, sem
conhecidos por perto e sendo apenas “mais um’” em meio a tantos outros. Isso Ihe trara mais confianca
para lidar com o desconhecido e novas situagdes, de uma forma geral.

* Iniciativa: Vocé ndo sé necessita ser autossuficiente e independente, mas também vai ter aquele
“empurrdao’” para ir atras da informacdo que precisa ou para criar seus préprios projetos. E porque ndo?
Passar um tempo se perdendo e pedindo informagdes sobre dire¢do em uma lingua estrangeira,
organizar uma viagem para um destino diferente, demonstra que vocé ndao tem medo de se desafiar e
tracar/estabelecer novas metas para alcancgar sozinho. Afinal de contas, vocé estara por conta prépria e
ninguém fard isso por vocé.

* Solucdo de problemas/obstaculos: Vocé desvendou o mistério de andar de metré6 em Londres, no
Japdo, na Alemanha ou ir ao supermercado na China, nos Estados Unidos ou qualquer outro pais. Perto
disso, qualquer coisa se tornara facil e menos desafiador. Quem ndo se gabaria por ter desenvolvido
essas habilidades, como vocé desenvolveu?

* Flexibilidade: Estudar fora exige flexibilidade uma vez que vocé precisard se adaptar aos costumes
locais, ajustar seus horarios conforme seus estudos, repensar alguns pré-conceitos sobre pessoas,
religiGes e culturas. Seja qual for a dificuldade/obstaculo que vocé tenha encontrado, vocé aprendera a
se adaptar e lidar com novas situacées — Um verdadeiro trunfo para aplicar na vida profissional.

* Sensibilidade (consciéncia) cultural: Isso deveria ser dbvio, mas consciéncia e respeito por outras
culturas é crucial para o sucesso de seu negdcio. A convivéncia com outros estudantes estrangeiros em
um ambiente internacional ird oportunizar a vocé uma perspectiva Unica/impar sobre as diversas
culturas e a capacidade de se relacionar com pessoas de diferentes paises.




Uma vivéncia internacional vai ajuda-lo a se conhecer melhor e consequentemente ter mais consciéncia
sobre vocé mesmo, além de expandir a sua visdo de mundo e fortalecer sua capacidade de adaptacdo a
diferentes cenarios e situacdes. Vocé nunca mais vai esquecer da experiéncia e de tudo que viveu. Vai
fazer amigos e expandir seu networking no mundo todo.

William Maddux, professor de Comportamento Organizacional, € Ph.D em Psicologia Social pela Ohio
State University, e fala que: “Pessoas que tém experiéncia internacional ou se identificam com mais de
uma nacionalidade sdo melhores solucionadoras de problemas e demonstram mais criatividade,
conforme indica nossa pesquisa. Além disso, descobrimos que as pessoas com essa experiéncia
internacional tém mais chances de criar novos negdcios e produtos e de serem promovidas ”.

Como comegar - Caminhos?

O essencial é saber qual seu objetivo em buscar essa experiéncia. Caso ainda ndo tenha isso claro,
busque, pesquise e preste atencdo no seu mercado, na atividade que exerce e principalmente, no que
vocé gosta e lhe agrada.

Vocé pode passar um tempo fora tanto aprendendo ou aprimorando linguas (intercambio estudantil)
como fazer um curso de pds-graduagao, mestrado, doutorado, especializagao, MBA ou até mesmo
cursos de curta duragdo e/ou profissionalizantes. O que vale € a intengdo e a experiéncia.

Para essas buscas, a internet é uma grande aliada e facilita muito a vida. Vocé pode entrar em contato
diretamente com a instituicdo onde quer estudar, caso ja tenha escolhido e solicitar informagdes como
valores, forma de ingresso, calendario académico, grade curricular, dentre outras.

Se ndo souber nem por onde comegar, um bom inicio pode ser agéncias ou escritérios especializados
em intercambios e cursos no exterior. Hoje em dia existem muitos profissionais altamente capacitados e
com uma extensa rede de networking, que prestam consultoria especializada, auxiliando o profissional
a encontrar o que procura. Da mesma forma, ajudam e orientam na preparagdo no processo de
admissdo, tornando o caminho mais curto e facil.




Tdo importante quanto o curso e instituicdo, é a escolha do pais/cidade. Detalhes como o
tamanho da cidade e clima podem fazer a diferenca na sua vivéncia. Pesquise os lugares
de seu interesse. Saiba como é a vida de um estudante por |13, o que tem para fazer.
Converse com pessoas que ja viveram nesses locais. Leia depoimentos em Blogs. Saiba
como foi a experiéncia delas — o que acharam da instituicao de ensino, da cidade onde
viveram. Apesar de serem visdes particulares, sdo valiosas. E importante ter essas
informacdes para poder chegar as suas conclusoes.
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Sua experiéncia
internacional sera
muito mais rica se
estiver feliz com o
lugar que
escolheu para
estudar!




Conclus@o

Ao longo deste e-book falamos sobre os aspectos pessoais e profissionais para o seu
desenvolvimento como empresdrio, sobre as relagbes, com a equipe, com as
informac¢des e com o mundo.

Se observar todo o conteudo percebera o chamado para o autoconhecimento em quase
todos os topicos, item essencial geralmente esquecido na pratica no meio empresarial.
Como vocé, nds também somos empreendedores, e pensamos quase o tempo todo em
nossas empresas e na conquista da satisfacao dos nossos clientes.

Com certeza em algum momento todos nos perguntamos:

Como desenvolver minha empresa sem deixar de desenvolver minhas habilidades
pessoais, profissional e minha capacidade de lidar com os outros?

Espero que tenhamos ao longo deste material ajudado vocé a responder estas
perguntas.

Se refletirmos sobre tudo o que foi dito aqui veremos que a resposta é mais simples do
que imaginamos. E preciso de autoconhecimento e autogestdo para desenvolver nosso
potencial profissional, nosso negdcio e nossas equipes de trabalho.

“Nada lhe posso dar que ja ndo exista em vocé mesmo.

N3o posso abrir-lhe outro mundo de imagens, além daquela que ha em sua prépria alma.
Nada posso lhe dar a ndo ser a oportunidade, o impulso, a chave.

Eu o ajudarei a tornar visivel o seu proprio mundo, e isso é tudo”

Hermann Hesse
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