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Introducao

Com o objetivo de conceder total atencao ao empresario
e adocao de medidas de seguranca, a ACIF montou o
Comité de Gestao de Crise, composto por diretores e o
CEOQO, cuja funcao é definir as diretrizes estratégicas e, o
Comité Interno de Gestao de Crise formado por
colaboradores e gerentes, cuja funcao € operacionalizar
as acdes e encaminhamentos taticos as deliberacoes
estratégicas. O comité interno reudne-se diariamente,
desde 16 de marco, para discutir medidas a serem
adotadas para manter a operacao das atividades,
prezando pela seguranca dos colaboradores e associados.



O Comité de Crise da ACIF é formado por:

Rodrigo Estrazulas Rossoni (Coordenador

Estrategico)

C H ~y
om pos.lg“ao Eduardo José Perone (Coordenador operacional)
do COm Ite Luciano Rossi Pinheiro

0 Guilherme Domingos Ferla Junior
de Crlse Alexandra Zunino Slonski
Thiago Pereira Amorim
lgor Loreno Domit Empinotti
Mauro Spezia Poy
Clarissa Antunes Lorenco de Menezes

Célio Antonio Bernardi Junior



Principais -
medidas adotadas




Comunicacao:

Numeros Gerais
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Criacao do Portal
ACIF Covid-19 E 100 pecas graficas criadas

7 landing pages 14 videos editados

4.169 total de visitantes
685 leads gerados

Criacio do Grupo ﬁ 17 emails informativos

no Telegram
ﬂ Facebook
42 publicacoes

5 videos
57 novas curtidas

110 integrantes

12 notas oficiais

30 insercoesemradioe TV
93 Insercoes em IMpressos
e portais

Instagram

24 publicacdes
60 stories

13 videos IGTV

Linkedin

23 publicacoes

80 visitantes unicos
38 novos seguidores
64 reacoes

YouTube
10 videos
1024 visualizacoes
146 Novos INscritos



Comunicacao:

Reabertura do Comercio de Florianopolis

Preparamos cartazes para nossos associados disponibilizarem em seus estabelecimentos:

AJUDE A PRESERVAR
DENTRODESTE ASAUDEDETO0GS.
ESTABELECIMENTO ENTRE AS PESSOAS.

-
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Esie estatpdecunmto pe nite T

a emrada somente de ;n?ssoas_kf°

com mascara oe protecao e higienizacao
das nms no momanto da entrada ]
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Comunicacao:

Reabertura do
Comercio de Florianopolis
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Mascaras

Previsto para 30/04

DOACcao de mascaras aos Associados ACIF
Proposta de compra coletiva de mascaras

o

Tanacara que ‘ .
a gente vai superar.

Distribuicao de
mascaras aos
associados ACIF.

Centro, Continente, Lagoa,
Canasvieiras e Ingleses.

2 mascaras
por associado*.

AJUDE A CONFECCIONAR
MAIS MASCARAS

DOE COMPRA COLETIVA

valor de sua doacao sera juntos podemos adquirir
lancado no boleto da mascaras em maior
mensalidade. Nao associados quantidade e a precos
podem doar via depodsito. melhores.

Informacgoes
48 30849400
atendimento@acif.org.br

*Disponibilidade conforme estoque. Retirada de forma J‘\.
organizada, respeitando as orientacées sanitarias. ‘r




ACI Fplay +146 Inscritos no Canal

Fica a Dica e uma serie de videos divulgados no ACIF Play, canal oficial da ACIF,
com dicas utels e com conhecimento de causa aos pequenos empresarios

CONTEUDOS /A L, - COMO POR EM
| ‘ 4 | PRATICA UM

RICOS, ONLINE - APRENDIZADOS
E GRATUITOS N 1728 PODEMOS TIRAR PLANO DE
SOBREVIVENCIA

DURANTE UMA
CRISE?

DE CRISE ot L PARAVOCESE '@ | DE SITUACOES
DENTRODAS “ CAPACITAR \ * DESAFIADORAS?

CORPORAgéEs COM PATRICIA ALBERTON, = COM ROBERTO ZARDO,
PRESIDENTE DO

DIRETORA DE EDUCAGAO
EMPRESARIAL DA ACIF OBSERVATORIO SOCIAL DE
DIRETOR DE MERCADO DA ACIF

COM EDUARDO PERONE, FLORIANOPOLIS
CEO DA ACIF

COM MAURO SPEZIA POY,

ACESSE PELO :f;'.f IC ACESSE PELO LINK DA B ACESSE PELO LINK DA E
ACESSE PELOHINEER CANAL NO YOUTUBE E ASSI CANAL NO YOUTUBE E ASS| CANAL NO YOUTUBE E ASSI:
CANAL NO YOUTUBE E ASS|




Atendimento

Plantao de atendimento aos associados remoto a partir do dia 19
de marco, pelos canais: whatsapp, e-mail e chat: N° de
atendimentos

CANAL DE ATENDIMENTO N® ATENDIMENTOS

Acao de contato ativo com o0s associados para buscar informacoes
e identificar as necessidade de apolio que a ACIF possa auxiliar.



Linhas de credito
BADESC Projeto aprovado na ALESC!

Com a aprovacao os financiamentos comecarao a ser efetivados.

- O valor de R$ 50 milhdes aprovados certamente nao atendera a demanda,
que fol muito superior a esse valor. Muito embora a ACIF possua um Fundo
de Aval no valor de R$ 1 milhao junto ao BADESC:

- Atendidos os pre-requisitos, o pagamento se dara pela ordem de chegada
dos cadastros.

Como a demanda foi muito maior que R$50 milhoes, superior a R$ 500 milhdes,
o BADESC informou que tentara ampliar a oferta de recursos conseguindo mais
junto ao BRDE, BNDES ou ate no exterior.,



Linhas de credito
BADESC

355 107 12,3 vinses solicitados

Dos quais:

Empresas Enviados para

. o 5 Milhoes referentes ao fundo de aval ACIF
analise de crédito

7,3 milhoes referente ao fundo do Badesc



Linhas de credito

a2 Sicredi

-I 08 540 mil reais solicitados

Empresas :
13 empresas com contrato assinado,

representando 226 mil reais



Linhas de credito

a= Sicredi

92 ]

MILHAOQO de reais
em contratos ja
assinados

Enviados para
analise de credito



Linhas de credito
“¥sSICOOB

MaxiCredito

1O

Empresas com pedido de crédito sob analise



Linhas de credito

C

BANCO DA FAMILIA
Contrato assinado em 07/04/2020.

Q7 130 ml

Empresas



Linhas de credito
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Bancodo
Empreendedor

4 Casxa do Emprecngedor

Banco do Empreendedor (Juro Zero Especial Floripa): Destinado a
MEI| e ME associadas a ACIF e registradas em Florianopolis,
esta linha de crédito oferece até 3 mil reais e até 5 mil reais,
para as categorias respectivamente citadas. O empreendedor
NAo paga Juros e possul caréncia de 90 dias.



Pesquisa de Mercado

Foram realizadas trés pesquisas
sobre situacao das empresas nos
dias 19/3, 26/3 e 02/4, onde foram
feitas 1335 entrevistas e que
servem de acompanhamento
semanal para as acoes da ACIF.




Pesquisa de Mercado

EmMm média, metade das empresas pesquisadas
perderam 100% do seu faturamento, um quarto
perderam mais de 50% e um décimo perderam mais de
20%. Percentual de empresas que sofreram alguma
reducao: 85%.

« EmM meédia, 17% das empresas ja realizaram demissoes.

« Queda de vendas e capital de giro sao as mailores
dificuldades apresentadas.




Acoes institucionais

Movimento Reage SC reune 98 entidades do Estado de SC, com
objetivo de apolar Nosso governo com sugestoes e medidas que
permitam reabrir de forma gradual e sustentada os setores e

empresas e fazer nossa economia reagir.




Acoes institucionais

« Apoio ao protocolo de retomada, lancado
pela FIESC.

» Apolo a campanha do Sebrae para compra
do pegueno produtor e comeércio local.

« Reunides com poder publico municipal e
estadual, como representante dos interesses
dos empresarios de Floriandpolis.

 Expedientes ao Governo do Estado com
medidas sugeridas pelas empresas de SC.




Acoes de contingencia

Analise de todos ©s
contratos com premissa de
reducao de 30%.
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Acoes de RH

» Colaboradores do grupo de risco em
Home Office - 19 colaboradores.

* 1007% colaboradores atuando em Home
Office

» Constante contato com os colaboradores
para Identificar alguma necessidade,
passar orientacoes de trabalho em home
office e reforcar a necessidade de cuidado
com a higiene e Saude




Acoes de RH

» Concessao de 7 dias de ferias para 26
colaboradores

* Manutencao da rotina de trabalho dos
times, Inclusive com alinhamentos one a
one para definir prioridades, prazos de
entrega e resultados esperados.

e Implementacao do Termometro do
COVID-19 - Pulses




oes de RH

SCORE DO INSTRUMENTO TERMOMETRO COVID-19

i | 4.2 :
o O O o SO ')
Soore
SCORE DAS DIMENSOES
Adaptagac Bs, Conscientizacio PercapcBo sobre resposta a crise
I 4.4 - n I 4.5 I 4.4

AcbOes para tratamento do fator Sentimento e Percepcao > Familia e pessoas
proximas: Manutencao do grupo de risco em home office Contato de seus lideres para
conversar e entender seus sentimentos.
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Campanha de Vacinacao HINI
e entrega de mascaras:

Criacao de Drive Thru na ACIF
Matriz para vacinar nossos
colaboradores e entregar Kkits
com mascaras para o COVID-19
um bombom e um recadinho Ll gl
sobre o papel e importancia do o Rl
colaborador. e
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Acoes de RH

/. planEameinee

Nao esta autorizado hora extra;

Planejar no trello as atividades dos dias que vocé fara home, junto
4, Com 0 tempo previsto para execucao de cada atiwidade;

Inserir seu lider imediato no cartao e dar check nas atividades o
medida que for executando;

Avisar com antecedéncia o seu gestor imediato caso apareca

; alguma necessidade de alteracao no hordrio de inicio da sua
< jornada.

Envio de um relatorio diario por e-mail para seu gestor com o
resumo das atividades.

Os colaboradores que estao em home office estao em isolamento
social e devem fazer isso também com seus compromissos pessoais
para que o isolamento ndo perca sua func¢ao e sentido. V

HORA DA
LABORAL NO
HOME OFFICE!

PARE 15 MINUTINHOS E
VAMOS ALONGCAR
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Solucoes para os Associados

Reorganizacdao do calendario de reunides e acdes dos
NuUcleos e Regionais para modalidade online - mantendo a
regularidade e suporte ao nucleado;

Curadoria de conteudo qualificado para o empreendedor
compilado em um so lugar, ao todo sao mais de 20
Instituicdes e mais de 500 cursos selecionados;

Acoes para gerar conexao entre os Nucleos, oportunizando a
troca de boas praticas neste periodo de crise;



Solucoes para os Associados

Rede e Nucleos - Criado um canal de atendimento
- especializado (através de consultores de Nucleos e
Regionals para suporte ao empresario nos assuntos
relacionados a crise) - todos esses atendimentos sao
registrados e dao base para o Comité de Crise atuar. Para os
assuntos de base juridica fol estabelecido uma parceria

com o Nucleo de advocacia que esta apolando nas
respostas;

Ferramenta Boxcis - para fomento dos negodcios locais e de
nucleados;




Solucoes para os Associados

Antecipacao do Projeto Mentoria para apoio aos
empresarios na gestao dos seus hegocios durante a crise.
Ao todo foram mobilizados 16 mentores e 44 mentorados
INscritos (inscricdes encerram hoje)

Contribuicdes do Nucleo de Solugdes Empresariais com
videos e orientacdes aos associados no canal ACIF Play




Webnars
Regionais

16/04 - Como vender sem sair de casa — whatsapp

30/04 - Dividindo Conhecimento, Multiplicando Resultados

30/04 — Estratégias Digitais - Como vender sem sair de casa

07/05 - Presencial ou delivery, quais medidas devo tomar?

28/05 — ACIF ConVida a Pulsar e Prosperar!! Um bate papo
para Inspirar vVocé a superar este momento, e voltar a

prosperar Nos negocios!!



Regionais

Os voluntarios das Regionais se reunem
semanalmente com o Intuito de entender os
cenarios das diversas regides mediante a crise.
Ouvir, dar voz e orientacao para 0s empresarios.
Cronograma de acao para os meses de abril e
Maio:

Regional Continente: Regional Continente vai
promover uma série de webinhars com
profissionais de diversas areas para sanar as
duvidas dos empresarios.



Regionais

Regional Sul: Em 28 de maio sera realizado o
evento com o tema “os impactos da crise no sul
da ilha”, onde os empresarios poderao falar sobre
OS IMpactos Nos seus Negocios e gquals medidas
tiveram gue tomar para se adaptar ao cenario.

Regional Centro: Encontros online com
empresarios da nossa cidade. Objetivo de ouvir as
dores de cada empresario e propor sugestoes
para ajuda-los.



Regionais

Regional Lagoa: Criacao de documento com
sugestdoes que priorizem a abertura gradual e
organizada dos estabelecimentos comercials,
apos o fim da quarentena, com acdes de
educacao.

Regionais Canasvieiras e Ingleses: Webinar de
Como Vender e Atender sem Sair de Casa. Serao 4
encontros — 1 por semana a partir de 16/04, tendo
os voluntarios das Regionais como facilitadores.



Feedbacks
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Feedbacks
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‘ Nducleo & Setorial Cultura

Feedbacks
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Feedbacks

Vi a sua higagao agora

Vou sair agora mas quando retot

—.
—

EStou de heenda maternicade Nasceu NosSsa amat

Mas te higuel para parabenizar a miciativa da ACIF com o aval para O credito
do 2adesc
Mutlo positiva essa atitude perante esse momento (3o dific] pata os

entraram em contato com o vaimos ves a2 nos '_"'24‘..' 1IQ1aMmos para



Feedbacks

ACIF Diretoria Lagoa
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Feedbacks

Prezados,

Primeiramente quero parabenizi-los pels ac3o tomada no sentido de apolar os micro-empresarios e pequenas empresas. Nos traz 2 sensacdo de termos

um chdo para pisarmos, se necessério for.

Venho através deste solicitar que ndo interrompam a cobran¢a da mensalidade da ACIF para a _, pols esta prevista em nosso or¢camento

e, até 0 momento, sem necessidade de interrupgao. O mesmo tratamento estamos dando para o plano de sauda da Unimed. Grato.

Atenciosamente,



