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INntroducao

O comité interno reune-se diariamente, desde
16 de marco, para discutir medidas a serem
adotadas para manter a operacao das
atividades, prezando pela sequranca dos
colaboradores e associados.
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Rede e Servicos
QA0S assoclados

Nucleos empresariais

Regionais

Educacao

Programas >
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i Nucleos empresariails

Cenario geral

39 Nucleos
Form r h
Nucleos, formato rede de apoio aos impactos 35 Nucleos com Reunido Online

da COVID19 nos negocios;
3 Nucleos sem reunioes temporariamente

Equipe formoto de otendimento “especiol”' (Gastronomia Rio Tavares, Hotéis do Centro e Varejo)

Readequacao dos planejamentos; Ainda ndo definido: 1 (Comité de turismo)

Criacdo do Nucleo de Marketing.
De 01/jan a 17/abr



6 Nucleos empresarials

Satisfacao representacao ACIF

29 Nucleos Satisfeitos

10 Nucleos Insatisfeitos

(atuacdo ndo segmentada, defesa da retomada da
economia, participacdo movimento Reage SC)

De 01/jan a 17/abr



i Nucleos empresariais

:‘\/123 Acoes realizadas

<
%

/5 Planejadas

Competitividade: desenvolvimento de novo produto, capacitacoes, estudos de caso, boas
praticas, discussoes técnicas, discussoes impactos COVID19;

Melhoria do ambiente de trabalho: cria¢do de conteddos de apoio, acoes sociais;

Representacdo: participacdo ativa em orgdos, entidades e foruns que possuem cadeiras.



Reglonals

Cenario geral

NN Ingleses

Adaptacao para o online (reunioes e acoes)

Aumento da frequéncia de encontros, foco ®
no apoio/solucdo (identificacdo das
necessidades + adaptacao planejamentos); \

Canasvieiras




Reglonals

Com pauta para apoio a acoes de mercado
cendrio crise;

Webinar em parceria com a Impact Hub com
o tema Networking de Valor: a importdncia
de estar perto, mesmo estando longe.
Participacao de 38 pessoas.

Ingleses

Canasvieiras




Reglonals

Ingleses Canasvieiras

1° de uma série de 4 Webinars
sobre Como vender sem sair de
casa. Participacao de 40 pessoas.




Proximas acoes

) U U W2 W2 U WA W2 U

Quando?

abril/maio

abril/maio

maio

maio

O que?
Sequéncia de 4 webinars: “Como vender sem sair de casa”

Reunides online com empresdrios da regido central com objetivo de
ouvir suas dores e a troca de experiéncias positivas para enfrentar a
crise - metodologia 4.0

Webinars semanais com profissionais de diversas dreas para discutir
solucoes para as duvidas dos empresdrios.

Evento “Os impactos da crise no Sul da llha - troca de ideias com

empresdrios da regido sobre impactos da crise x solucoes encontradas.

Regional

Regional Canasvieiras
e Ingleses

Regional Centro

Regional Continente
e Regional Lagoa

Regional Sul



Curadoria de
conteudo

+ de 20 instituicoes selecionadas;
+ de 500 cursos gratuitos
selecionados na drea de gestao.

Educacao

Criacdo da série “Fica a dica”
(parceria: canais digitais)

2 videos por semana com dicas
rdpida para o empresdrio.

De 01/jan a 17/abr



Programas

* - 350 de 7/mil pessoas capacitadas
= - A 3 r n-line em andamen
redleo daptacao para o o e em andamento

A

Junior
AChleVBmeﬂtg De 10/fev a 17/abr

- 140 pessoas capacitadas




Comunicacao

| Criacao do Portal ACIF Covid-29

7 landing pages
4,169 total de visitantes
685 |leads gerados

) Criacao do Grupo
no Telegram

+ de 110 integrantes

100 pecas graficas criadas
14 videos editados




Comunicacao

4 17 emails informativos

7 landing pages
4.169 total de visitantes
685 |leads gerados

5 Midia offline

9 notas oficiais
8 entrevistas TV
76 insercoes em IMmpressos e portais

6 Facebook

42 publicacoes
5 videos
57 novas curtidas




Comunicacao

7.

Instagram

24 publicacoes
60 stories
13 videos IGTV

Linkedin

23 publicacoes

80 visitantes Unicos
38 novos seguidores
64 reacoes

YouTube

10 videos
1024 visualizacoes
31 Nnovos Inscritos




fazer parte de uma rede de apoio; como
estao reinventando seus negocios e,
Incentivando outros empresarios. A ideia
da acao é gerar inspiracao em melo a
crise. Os videos serao compartilhados no
perfil do Instagram da ACIF.

10 Transmissoes online das reunidoes ACIF @
11 Videos aos associados

A equipe de consultores (redes e servicos)

em parceria com a Comunicacao, enviou

videos de associados com mensagens

positivas, relatando a importancia de




Principals acoes

GESTAO
DE CRISE
DENTRO DAS

CORPORAGOES

COM EDUARDO PERONE,
CEO DA ACIF

ACESSE PELO LINK DA BIO O
CANAL NO YOUTUBE E ASSISTA Al

GESTAO DE CRISE
DENTRO DAS
CORPORAGOES

COM EDUARDO PERONE,
CEO DA ACIF

CLIQUE E ASSISTA AO VIDEO

>>2>22>222>22>22

TYT
AL/

N 4

Fica a Dica € uma série de
videos divulgados no ACIF Play,
canal oficial da Associacao
Comercial e Industrial de
Flortanopolis (ACIF), com dicas
Uteis e com conhecimento de
causa pensadas especialmente
NOS pequenos empresarios.



Principals acoes

. &

AJUDE A
CONFECCIONAR
MAIS MASCARAS.

Ta na cara que
a gente vai superar.

valor de sua doagao sera langado
no boleto da mensalidade.

Ndo associados podem doar via
depdsito.

Distribuicao de

mascaras aos
associados ACIF.

COMPRA COLETIVA

juntos podemos adquirir mascaras
em maior quantidade e a precos
melhores.

Retirada a partir de

29.04

para MEls e
Microempresas

Campanha de doacao
a0sS assoclados e
compra coletiva de
mascaras.



Principals acoes

Reabertura do Comercio de Florianopolis

Preparamos cartazes para nossos associados disponibilizarem em seus estabelecimentos:

AJUDE A PRESERVAR
A SAUDE DE TODOS.
RESPEITE A DISTANCIA
ENTRE AS PESSOAS.

CLENTE

" Este estabslecimento penite ? :

2m

A
aentrada somente de pessoas &5 Contamos com sua compreensao
COIT MESCara o8 protecao e higienizacao para gus possETOs enfrenlar
| das misas no momanto da entrada Juntds o COMMaVINS

rrrs B i

=~ NCIF

Cartazes disponiveis para download para os associados
disponibilizarem em seus estabelecimentos.



Financelro

@ Renegociacao de 520 mil com a Unimed, Prorrogacao de 10 dias;

Revisdo dos valores dos contratos possiveis de negociacdo;




Financelro

Acompanhamento da Inadimpléncia
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Financelro

Acompanhamento Orcamento
Janeiro a Marco 2020

Realizado
Realizado 2019 Pessimista Healista Otimista

Receitas Op. RS 1.962.745 0% -8% -13% -18%
Despesas Op. -RS 1.643.997 -10% 0% 0 -14%

Resultado Op. RS 318.7438 10554 -37% 37 % -33%
Receitas Nao Op. RS 200.9584 -50% -23% 3% -h0%
Projetos -R% 211.087 -36% -69% 2% -74%
Resultado RS 308.645 -1%

Obs: % comparativos de resultado por cendrios zerados, pois o saldo previso no orcamento era zero.




L INnhas de credito
BADESC

355 contratos
107 enviados para analise de crédito
12,3 milhoes de reais solicitados dos quais:

5 milhoes referentes ao fundo de aval da ACIF;

7.3 milhoes referentes ao fundo do Badesc.

Novas solicitacoes estao suspensas pelo Badesc,
por comprometimento de todo o valor da linha.




| Inhas de credito

108 empresas interessadas
13 empresas com contrato assinado,

representando R$ 226 mil

R$ 540 mil solicitados (em andlise)




| Inhas de credito

92 empresas com pedido de credito
sob andlise

R$ 1 milhdo aproximadamente em
contratos ja assinados.




| Inhas de credito

YSICOOB

MaxiCredito

110 empresas com pedido de
crédito sob andlise




| Inhas de credito

4% Banco do
5 Empreendedor

Destinado a MEIl e ME associadas a ACIF e
registradas em Florianopolis, esta linha de
credito oferece até 3 mil reais e até 5 mil
reais, para as categorias respectivamente
citadas. O empreendedor nao paga juros e
possui caréncia de 90 dias.




| Inhas de credito

€
BANCO DA FAMILIA

Contrato assinado em 07/04/2020.

86 Empresas




Mercado

Total de Assocliados
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Entrada de Associados
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Mercado

Saida de Assoclados
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Mercado

Saida de Associados
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Mercado
Total de Vidas Unimed
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Mercado

Vidas Unimed (Coletivo, Unica, Ades&o, Uniplan)
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Vidas Unimed (Minuta)
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Mercado

Vidas Unimed (Entidades)
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SCORE DO INSTRUMENTO TERMOMETRO COVID-19

Score

Conscientizag3o Percepgdo sobre resposta a crise
I 4.8 I




Acoes de RH

Concessao de periodo de férias:

15 dias de ferias para 03 colaboradores O < 1’)
a partir de 16/04. (. Qn = qg .>

23 dias de férias para 03 colaboradores
a partir de 16/04




Acoes de RH

Plano de Retomada Gradual ACIF - Dia

22/04/2020:

1. Politica de Retomada Gradual ACIF

2. Manual ACIF COVID-19

3. E-mails aos colaboradores com todas as orientacoes para
a retomada gradual do dia 22/04/2020 aconteca em
seguranca, considerando os cuidados de higienizacdo das
mados, uso de dlcool gel, distanciamento, etiqueta da tosse,
limpeza e ventilacdo dos ambientes;

4. Reunido Geral com todos os colaboradores que serd
realizada por videoconferéncia no dia 22/04/2020 as 08:30.




Acoes de RH
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Campanha de Vacinacao H1IN1 e entrega de mdscaras: Coa bt

£ na proscan precisss dx mis®.

Vock & tnico e faz multa diferencs para A ACIF.

Criacao de Drive Thru na ACIF Matriz para vacinar nossos
colaboradores e entregar kits com

mdscaras para o COVID-19 um bombom e um recadinho sobre o
papel e importancia

do colaborador.




