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RESOLUCAO DE DIRETORIA EXECUTIVA N* 080 de 17/03/2020

institi, no dmbito do Associoglio
Empresariol de Florlondpols - ACIF, o
Camité de Gestdo de Crise institucional.

A Diretoria Executiva da Assodagio Comerdial @ Industrial de Floriandpolis - ACIF, no uso
das atribuiges conferidas pelo artigo 339 inciso XXII do Estatuto Sccial; e,

CONSIDERANDO as grawes crises instaladas refteradamente na poiitica, econamia, sadde ¢
seguranga no municipio de Florlandpolis, no Estado de Santa Catarina ¢ no 8razil, em
decorréncia de influéncias locals ou globals, que venham 3 obstaculizar o fhoo normal da
sodedade em geral e, especalmente do setor produtho catarinense e da ACIF como
nstituigdo;

CONSIDERANDO que as crises mundiais ou localizadas tendem, multas vezes, 3 prejudicar
frontalmente a atsidade econdmica em geral, e sobremanedra © setor produtivo
representado pefa ACIF;

necessidade de dialogar e buscar solucies urgentes e praticas para a vida
das empresas e de todo 0 ecossistema social envolvido nessa refacio;

CONSIDERANDO que 3 educacio, seguranga e sadde pdbiica slo deveres do Estado e devem
ser exercidas, motivo pelo qual respeitamos e difundimos as recomendagBes das autoridades
competentes nos trés nivels da administragio plbiica;

CONSIDERANDO que, necessariamente a ACQF fazendo cumprir o que dispie em seu Estatuto

Social, cuja finalicade ¢é congregar e orentar 3 dasse que representa, bem como representar
e defender seus associadas;

CONSIDERANDO gue, uma das responsablidades primordiats da Governanga Corparativa da
ACF ¢ o zelo € 3 manutengdo dos valores institucionals, bem como da salde financeira ¢

institucional da organizagio;

CONSIDERANDO que medidas emergencials sempre poderdo ser necessdrias em protecdo as
empresas representadas ¢ 2 propria organizagdo, Incusive no dmbito de investimentos e
pollticas de gest3o e governanca associadas 3 esse fim;

CONSIDERANDO que o respeito as melhores praticas de governanga e gestio, destacando-se
a5 paliticas de compliance devem ser 2 tinica de todas as agbes Institucionals;

O Comité de Crise da ACIF e formado por:

Rodrigo Estrazulas Rossoni (Coordenador
Estratégico)

Eduardo Jose Perone (Coordenador operacional)
Luciano Rossi Pinheiro

Guilherme Domingos Ferla Junior
Alexandra Zunino Slonski

Thiago Pereira Amorim

lgor Loreno Domit Empinotti

Mauro Spezia Poy

Clarissa Antunes Lorenco de Menezes
Celio Anténio Bernardi Junior



COMITE TATICO DE GESTAO DA CRISE

Para operacionalizar as acdes e encaminhamentos taticos, criou-se tambem o
Comité Interno de Gestao de Crise, que reuniu-se diariamente a partir de 16 de
marco, com pautas exclusivas sobre os impactos da COVID-19 na estrutura do .

Composto por:

CEO Eduardo Perone

Gerente de Mercado Bruno Almeida

Gerente de Rede e Projetos Maiara Miranda

Gerente Administrativo e Financeiro Vanusa Souza
Coordenadora financeira Caroline Schveitzer
Coordenadora de Comunicacao Estefany Pereira
Analista de inteligéncia de mercado Fabio Fachini
Coordenadora de Gestao de Talentos Janine Andrett
Coordenadora de Atendimento Maiara Herichs




Instituiu o - Operacao ACIF - Pesquisas de mercado; - Parceria Boxcis; - Plano de

Comité de executada 100% remota; - Parceria Banco do - Parceria Nucleo de contingéncia;
Gestao da Crise - Lancamento HotSite Empreendedor; advocacia - Langcamento ACIF
Institucional,; ACIF; - Negociagao com Unimed; - Parceria BADESC Cred Emergencial,;

- Inicio Movimento - Compra de mascaras

Reage SC; personalizadas; - Direx com a - Retomada parcial - Criacdo grupo - Aprovacio

- Campanha de - Call ativo; - Cartilha com participacao de das atividades Multidisciplinar: pela ALESC, do
isencao de - Protocolo orientagoes de higiene e Rodrigo presenciais na ACIF; Pacto Floripa crédito
mensalidades: Corona: seguranca para empresas; Constantino; BADESC.




- AcOes internas em - Lancamento Pacto - Encerramento
datas comemorativas; - Projeto Inbound Mtk ADS; Floripa Comité de Gestao
- Laboral virtual; - Projeto Data Intelligence; - Segundo Aporte da Crise

- Revogacao Res. O1. FGC BADESC Institucional.
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COMUNICACAO
Numeros Gerais de 01/07 a 02/11

=c— Pacto Floripa (site) YouTube
288 985 usuarios D 24 videos
1.564 sessoes 13.621 visualizacoes
3.424 visualizacbes de pagina 580 novos inscritos
= Landing Page Email
=88 7landing pages £ 51 emails informativos

196 visitantes

4 Telegram
109 integrantes

m - Assessoria
=B= 5)27insercdes em impresso e portais 31 mensagens no Grupo do
28 insercoes em radios e TVs Telegram

19 notas oficiais

—— —




COMUNICACAO

Reabertura do Comercio de Florianopolis

Preparamos cartazes para nossos associados disponibilizarem em seus estabelecimentos:

AJUDE A PRESERVAR
%xrag DE CLIENTES A SAUDE DE TODOS.

RESPEITE A DISTANCIA
ESTABELECIMENTO ENTRE AS PESSOAS.

’CLIENTE
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Acoes de Mercado e apoio ao empresario

Linhas de credito

Instituicao financeira N’ de empresas Valores ( RS)
beneficiadas

BADESC

. 39 4,6 Milhoes
(Emergencial/ Fungetur)
SICREDI UNIMED 18 271 mil
SICREDI 34 2,2 Milhoes
SICOOB 2 60 mil
BANCO DO EMPREENDEDOR 153 591 mil




Acoes de Mercado e apoio ao empresario

® |sencao das contribuicoes associativas dos meses de abril,
maio e junho, representando um total de R$ 425 mil

e Negociacao de valores de plano de saude atrasados com
associados




Pesquisas Internas

Foram realizadas trés pesquisas sobre
situacao das empresas nos dias 19/3,
26/3 e 02/4, onde foram feitas 1.335
entrevistas com associados e serviram
de acompanhamento para as acoes da
ACIF.




Pesquisas Internas

e Em media, metade das empresas

pesquisadas perderam 100% do seu

faturamento, um quarto perderam mais
de 50% e um decimo perderam mais de
20%. Percentual de empresas que
sofreram alguma reducao: 85%.

® 1/% das empresas realizaram demissoes.

e (Queda de vendas e capital de giro foram

as maiores dificuldades apresentadas.

—— —




Acoes aprovadas pelo Comité

ACAO VALOR APROVADO
APORTES FUNDO DE AVAL BADESC R$ 1 milhao

Pacto Floripa 327 mil

Reage SC 10 mil

Campanha Seguir em Frente 8 mil

PROJETOS APROVADQOS ref. a crise 51 mil

PATROCINIO STARTUP SUMMIT R$ 15.000,00

Banco do Empreendedor R$ 500.000,00
Isencao de 3 meses da mensalidade 425 mil




Acoes institucionais
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>

Movimento Reage SC reune 98 entidades
do Estado de SC, com objetivo de apoiar
NOSSO governo com sugestoes e medidas
que permitam reabrir de forma gradual
e sustentada os setores e empresas e
fazer nossa economia reagir.




Acoes institucionais

Apoio ao protocolo de retomada, lancado
pela FIESC.

Apoio a campanha do Sebrae para compra
do pequeno produtor e comercio local.
ReuniGes com poder publico municipal e
estadual, como representante dos
interesses dos empresarios de
Florianopolis.

Expedientes ao Governo do Estado com
medidas sugeridas pelas empresas de SC.




Acoes institucionais
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< FLORIPA

Criacao do site Pacto Floripa

De O1/07 a O2/1I:

985 usuarios
1.564 sessoes
3.424 visualizacoes de pagina




Acoes de contingéncia

Analise de todos os contratos com
premissa de reducao de 30%.

Renegociacao de 520 mil com a
Unimed, Prorrogacao de 10 dias.

-------




Acoes de RH

100% colaboradores atuando em Home Office

Concessao de 7 a 10 dias de ferias para 35
colaboradores.

Constante contato com os colaboradores
para identificar alguma necessidade, passar
orientacdes de trabalho em home office e
reforcar a necessidade de cuidado com a
higiene e saude, promover o engajamento e
alinhamento cultural.




Acoes de RH

e Politica Interna Retomada Gradual ACIF
AcOes de comunicacao sobre prevencao e cuidados com relagcao a COVID
(Intranet, e-mail marketing e whats app)

Manual da COVID-19
Distribuicao de mascaras para os colaboradores

Ginastica Laboral Virtual

Acoes de Endomarketing Virtual (pascoa - vacina da gripe estilo drive thru -
dia das maes - dias dos pais - festa junina - Outubro Rosa)

Implantacao do Cumbuca de Liderancas

® Acao: O melhor do novo normal e ter vocé de volta conosco ( Acao de apoio
psicoldgico aos colaboradores - 4 encontros )

e Retomada dos colaboradores em modelo hibrido.




Acoes de RH

HORA DA
LABORAL NO
HOME OFFICE!

PARE 15 MINUTINHOS E
VAMOS ALONCAR

1 Relaxe os Masculos do Pescogo

A e o T pens heta pums Nor v paas bie
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Nao esta autorizado hora extra;

Planejar no trello as atividades dos dias que vocé fara home, junto
com o tempo previsto para execucao de cada atividade;

Inserir seu lider imediato no cartdo e dar check nas atividades a
medida que for executando;

Avisar com antecedéncia o seu gestor imediato caso apareca
alguma necessidade de alteracao no hordrio de inicio da sua

'S jornada.

Envio de um relatério didrio por e-mail para seu gestor com o
resumo das atividades.

Os colaboradores que estao em home office estao em isolamento
social e devem fazer isso também com seus compromissos pessoais

—/J para que o isolamento ndo perca sua funcéo e sentido. V




Acoes de RH

SCORE DO INSTRUMENTO TERMOMETRO COVID-19

4.5 A9 453
= o S Y S~
4.3
SCORE DAS DIMENSOES
Adapt - Consclentizagao D taacr
44 ;‘ n P 4.8 Q [ A ——————————————— 4.4

Acbes para tratamento do fator Sentimento e Percepcao > Familia e pessoas
proximas: Manutencao do grupo de risco em home office Contato de seus lideres
para conversar e entender seus sentimentos.




Solucoes para os Associados

e Reorganizacao do calendario de reunides e acoes dos Nucleos e
Regionais para modalidade online - mantendo a regularidade e
suporte ao nucleado e associados;

e Curadoria de conteudo qualificado para o empreendedor compilado
em um so lugar, ao todo sdao mais de 20 instituicoes e mais de 500
cursos selecionados,;

e Ferramenta Boxcis - para fomento dos negocios locais e de
nucleados;




Solucoes para os Associados

e Rede e Nucleos - Criado um canal de atendimento especializado
(atraves de consultores de Nucleos e Regionais para suporte ao
empresario nos assuntos relacionados a crise) - todos esses
atendimentos sao registrados e dao base para o Comité de Crise atuar.
Para os assuntos de base juridica foi estabelecido uma parceria com o

Nucleo de advocacia que esta apoiando nas respostas;

e AcOes para gerar conexao entre os Nucleos e nucleados,
oportunizando a troca de boas praticas neste periodo de crise;




Solucoes para os Associados

Antecipacao do Projeto Mentoria para apoio aos empresarios na
gestao dos seus negocios durante a crise. Ao todo foram mobilizados 16
mentores e 44 mentorados inscritos (inscricdées encerram hoje)

Contribuicdes dos Nucleos com videos e orientacdes aos associados no
canal ACIF Play

Contribuicdes do Nucleo de Solucoes Empresariais com a construcao
da Cartilha de orientacao e acesso a credito.




Acoes Regionais

Calendario integrado de webinars — temas como educacao financeira, home office,
inteligéncia emocional, mkt e venda.

Cafeées de boas-vindas — 6 edicdes com intuito de aproximacao e retencao dos novos
associados.

Curso de empreendedorismo e novos negocios em tempo de crise
Festival Viva a Lagoa — a 6° edicao contou com um formato especial e digital, com mais
de 80 empresas participantes. Foram mais de 2,5k pessoas assistindo as mais de 4h de

atracoes exclusivas criadas para o festival.

Total de 23 acoes | 27h de capacitacao | +de 500h voluntarias | +5.000 impactados /

J




Feed baCks Nucleo de Coworking

Obrigada por tudo & pela disponibilidade sempre W P

Qbrigado Laura. Obngado 3 10d0s desse grupo. Hoje em did Considero voces
amigos além de parceros ¢ companheros de Nucleo. Por 1550 se cundem ¢
descansem. Um abraco virtual e o presencial fica pra depois.
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Feedbacks

03 NOSSa area o danga (Nao 50 de 53130 Mas em geral) esta mutc
prejudicado com todo €55 abalo tamos O Cortar de onde da para
Conseguirmos tentar manter O s3land dos proffs ¢ as Contas em d

T4 bem

A ACIF vai suspender © pagamento de abnl. maio e junho Ve vw?

Nao estou consequindo acompanhar todas as mensagens

Tranguilo!

Qualquer duvida. estou A disposicio

Ok vamos manter entio, porgue realimente a acif em s Juda Mmuito, grate

peio esClareOmento

Que otimolll

Conte com a gente )




Feedbacks

‘ Nucleo & Setorial Cultura

.:"" MeO 3 ONte Causatia pelo coronavie ) ACIF montou © Pacote

D MLLAF @ TN < 2438 ST

repasso 0s parabéns a3 ACIF por toda 3 movimentacdo em favor do

empresano DO3 NOTICLS

Muito bom. © pessoa

]

sta apavorado... tenho acompanhado 1550 de perto

‘ Nucleo & Setorial Cultura
Q Consultoria imagem ACIF =

HOIJE
g I
HOJE Vooé
W cm meio 2 cnise causads pelo coronavirus. 3 ACIF mont Pacot

o ACIF Cred Emergencial para ajudar voce | #QUS
'.;. melo 3 ¢nse causada palo coronavirus, 3 ACIF montou © Pacote mMoreende 3} 25% ado ACIF 3 1é 1 e il dé g A
ACIF Cred Emergencial para 3judar vocé micro ou peguenc
empreendedoria) associado ACIF 2 reconquastar seu capital de giro. A Obrigada ACIF.




Feedbacks

=HOJE

O |
Vi a sua ligag3o agora. Tentsi retornar.

Vou sair agora, mas quando retornar, lhe chamo.

Dla tudo bom?

Estou de beenga matermidade nasceu nossa amada

Mas te higue! para parabenizar a miciativa da ACIF com o aval para o credito

do Badesc

Murto positiva essa atitude perante esse momento 150 dificl para os

EMpPresarios

Entraram em contato com @ VamOs ver s nos enquadramos para

pegar
Var ajudar muito

Grande abraco

.



Feedbacks

. ACIF Diretonia Lagoa

b
"

Para e » Reunido de Diretoria Executiva 100 onding ¢ "o

ACADE: de DArhiOIDN

Muto DOM O tradainhe da AL @ 000 ver Que V0 18N MO 20 gOvernd
uma forma segura Ge reabnr restaurantes @ COMErcro, com fluxo reduxdo ¢
Cndados sariancs pra podermos ter Jigum faturamento neste
PENOCO...Dem 1) g Que tenho defenddo

Fque bem comente

"lemos oefendigo”

Muto legd e55 MOoDAZACH0. GOsSte: J¢ ter PINKPIae




Feedbacks

Prezados,

Primeiramente quero parabenizi-los pela a¢3o tomada no sentido de apoiar os micro-empresdrios e pequenas empresas. Nos traz a sensacdo de termos

um chdo para pisarmos, se necessério for.

Venho através deste solicitar que ndo interrompam a cobran¢a da mensalidade da ACIF para a Bortoni Technology, pols esta prevista em nosso or¢amento

e, até 0 momento, sem necessidade de interrupcao. O mesmo tratamento estamos dando para o plano de sauda da Unimed, Grato.

Atenciosamente,




