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PRAZER.

Essa € a palavra sobre a qual construimos uma
empresa. Independente e compromissada com
apenas uma pessoa: 0 motorista. Nao construimos
carros. Construimos emocoes. Nos somos 0s
guardioes do puro sentimento, da adrenalina e dos
arreplos, dos risos e sorrisos e das demais palavras
nao encontradas nos dicionarios. NOS somos o
prazer de dirigir. Nenhuma outra montadora rivaliza
COM a Nossa historia ou consegue reproduzir a Nossa

palXxao ou VIsao. Inovacao é nossa espinha dorsal,

PRAZER E BMW.

BMW EfficientDynamics ;—*i
Menor Consumo. Maior Poténcia. £«



poréem o prazer € nosso coracao. NOs nao nos
afastaremos jamais do prazer. Vamos alimenta-lo.
Vamos deixa-lo mais inteligente, testa-lo ao limite,
rompé-lo e, entao, construi-lo novamente. Mais
eficiente, mais dinamico. Daremos ao mundo as
chaves do prazer e o mundo val dar uma volta
com ele. Enquanto outros prometem tudo, nos
prometemos apenas uma coisa: a mais pessoal,
celebrada e humana de todas as sensacoes. Essa

é a historia da BMW. Essa é a historia do prazer.

Top Car

Concessiondria
para Santa Catarina Puro Prazer de Dirigir



EDITORIAL

SEM ASAS PARA VOAR

essa edicdo da Lider Capital mostramos, mais umz vez, um dos maiores gargalos da cidade: o Aeroporto Hercilio
Luz. Um relatdrio langado oficialmente pelo Conselho Mundial de Viagem e Turismo apontou que o principal pro-
blema a ser resolvido para que a Capital receba mais turistas estrangeiros é o acesso aéreo. Saiba como anda o
processo de construgdo do novo terminal Hercilio Luz, anunciado em 2006 pela Infraero. Confira também como
sera o metrd de superficie da Grande Floriandpolis, cujo projeto com o percurso do sistema deve ficar pronto em
junho de 2010. Conhega os detalhes de mais uma iniciativa ambiental exposta no Circuito Viver Melhor da ACIF.
Na edicdo desse més, também trazemos uma entrevista exclusiva com o novo presidente da Facisc, Alaor Tissot, que eviden-
cia o crescimento constante do associativismo catarinense e os beneficios que ele gera para as empresas do Estado.
Arevista traz ainda as solugBes empresariais e novos negacios apresentados na ExpoFloripa— Feira de SolugBes Empresariais,
da ACIF em parceria com a Facisc.
Nao esquega que sua participagdo é muito importante para o crescimento e aperfeicoamento de nosso veiculo de comunica-
cdo. Colabore com sugestdes de pautas e informagdes sobre a sua empresa associada a ACIF.
Uma boa leitura!

Conselho Editorial
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Sua saide também.

Floriandpolis € um convite para aproveitar a vida ao maximo e a Ecomax esta
ao seu lado para que vocé possa desfrutar de tudo isso com a qualidade de vida
que vocé merece. Com investimentos constantes em tecnologia, infraestrutura e
profissionais altamente qualificados, a Ecomax é a sua melhor opcao para exames
de diagnéstico por imagem. Aqui vocé recebe atendimento diferenciado para seu
total conforto e bem-estar. Aproveite Floriandpolis. Conte com a Ecomax.

Ecomax Florianépolis

48 3324 0110 | Rua Bocailva, 72
Largo Sao Sebastido | Anexo a Casa de

Salde e Maternidade Sao Sebastiao

ecomax

DIAGNOSTICO POR IMAGEM




10. DesTAQUE

Unimed Grande Florianépolis comemora
amarca de 240 mil clientes na regido.
A receita do sucesso, de acordo com
Edevard Araujo, inclui planejamento

e foco na prevencao

FACISCL)

FEDERACAD DAS ASSOCIACOES EMPRESARIAIS
DE 5ANTA CATARINA

www.facisc.org.br 22, BATE-PAPO

— A frente da Facisc,
Alaor Tissot cobra

unido do setor na busca
pelas solucdes de
problemas histdricos do
empresariado
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A Lider Capital criou o Conselho do Leitor. Caso vocé tenha
criticas ou sugestoes e queira participar, mande seu nome,
idade, profissao e contato para o e-mail comunicacao@acif.
org.br. Sua participagdo é muito importante!

Conselho do Leitor

08. Nossas BANDEIRAS

Conjunto de atrasos faz novo Aeroporto Hercilio Luz travar
na fase licitatoria, freando desenvolvimento da Capital

Escritério de arquitetura trabalha com bioconstrugao
utilizando tecnologias artesanais e de Gltima geragao
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NOSSAS BANDEIRAS

AEROPORTO: SEM PERMISSAO PARA DECOLAR

relatério Viagens & Turis-

mo: Impacto Econdmico,

langado oficialmente pelo

Conselho Mundial de Via-

gem e Turismo (WTTC, na

sigla em inglés), no final de outubro, deixou
duas coisas muito claras sobre o potencial
de Santa Catarina para atrair visitantes in-
ternacionais. Em primeiro lugar, o Estado
ainda é um segredo bem guardado, o que
significa que falta divulgagdo. A segunda
constatacdo ndo é nenhuma novidade para
o trade turistico catarinense: o principal
problema a ser resolvido é o acesso aéreo.
A consultora do WTTC, Nancy Cocke-
rell, foi bastante enfética e ressaltou que
a questdo de infraestrutura deve ser resol-
vida com rapidez. O Aeroporto Hercilio Luz,
da Capital, o Gnico internacional do Estado,
recebe a maior quantidade de voos freta-
dos (charter) do Pafs. Esse ano, o primeiro
deles pousou na Capital em 20 de novem-
bro, vindo do Uruguai. Apesar da crise in-
ternacional ter prejudicado diretamente o
turismo, no final de outubro outros 59 ja
estavam agendados e a projegdo da Santur
é de crescimento de 15% em relagdo ao
ano passado, quando a Capital recebeu 230

s e

voos internacionais fretados. Além disso, a
Azul, a mais recente companhia aérea na-
cional de baixo custo, comega a operar no
Hercilio Luz em 15 de dezembro.

Mesmo assim, a construgdo do novo
terminal do Hercilio Luz, anunciada em
2006 pela Infraero, estatal que administra
os principais aeroportos do Pais e que pra-
ticamente triplicaria a capacidade atual de
passageiros, sequer avancou a fase de lici-
tacdo. No final do ano passado, a superin-
tendente do aeroporto, Maria Edwirges Ma-
deira, reconheceu que o prazo de conclusdo
da ampliacdo do Hercilio Luz, julho de 2010,
era irreal. As novas datas do cronograma
podem ser definidas nos préximos dias. A
supervisora ndo foi ouvida pela reportagem
por falta de espaco na agenda.

Até agora, a (nica novidade no aero-
porto é a ampliacdo das salas de embarque
e desembarque, que passaram a ter mil me-
tros quadrados, com divisérias termo-acUs-
ticas. A obra, concluida em abril desse ano,
chegou a ganhar o apelido de ‘puxadinho’ e
nao empolgou o trade turfstico do Estado.

“Temos dois problemas: falta de plane-
jamento e falta de projeto executivo, que
nao fica pronto em menos de um ano. Tam-

bém a questdo politica. A responsével pelo
projeto é a sede regional da Infraero, no Rio
Grande do Sul”, afirma Tarcisio Schmitt,
presidente do Sindicato dos Hotéis, Restau-
rantes, Bares e Similares de Florianépolis.

Critico dessa lentidao, ele cobra mais
empenho da bancada catarinense em Bra-
silia e do Poder Pdblico para fazer a obra,
incluida no Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), deslanchar.

"0 projeto arquitetdnico é apenas uma
imagem, ndo ha um projeto de construcao
por tras. Ndo existe a minima possibilidade
de o aeroporto ficar pronto antes de 2015.
Isso se comegar o trabalho hoje”, afirma.

Para munir os parlamentares catarinen-
ses, o Férum Industrial Sul, organizado pela
Federacdo das IndUstrias de Santa Catarina
(Fiesc), tem apresentado anualmente um
relatério com as prioridades da regido em
infraestrutura. A edigdo desse ano do es-
tudo ‘Obras de Infraestrutura de Transporte
Estratégicas para a Regido’, lancado em
julho, aponta que Santa Catarina precisa
de R$ 2 hilhdes em obras prioritarias. Entre
as 10 principais incluem-se a construgdo do
novo terminal, orgada em R$ 295 milhdes, e
0 novo acesso, ao custo de R$ 80 milhdes.



ENTRAVE LICITATORIO
FREA CRONOGRAMA

Os maiores entraves a reforma do
Aeroporto Hercilio Luz, por enquanto,
sdo dois processos de licitagao. O pri-
meiro tratava do projeto executivo de
todo o aeroporto. Dezessete empresas
retiraram o edital, mas ninguém apre-
sentou propostas. A época, a Infraero
alegou ndo saber o motivo pelo qual
a concorréncia foi considerada vazia.
Esse edital foi dividido. Um para tratar
de projetos de edificagOes, outro para
abranger projetos de pistas e patios.

Outro edital referente a obras de
pistas de téxi e patio de aeronaves foi
suspenso, pois o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que analisou licitagBes de
aeroportos de todo o Pais, teria reco-
mendado modificagdes.

As propostas do projeto executivo
do novo terminal foram enviadas até 27
de julho desse ano. A empresa vence-
dora ainda ndo foi divulgada. Segundo
a assessoria de imprensa da Infraero, a
data de inicio das obras esta mantida
para agosto de 2010.

Uma das razoes para 0 atraso de
dois anos no cronograma seria a demo-
ra do governo do Estado em viabilizar
as obras do novo acesso ao aeroporto.
Para o diretor de Turismo da ACIF, Er-
nesto Sao Thiago, a informagdo ndo
procede. “Esta questao é muito impor-
tante. A superintendente Maria Edwir-
ges Madeira me afirmou que a falta do
Novo acesso Viario nao impede o inicio
da ampliagdo do aeroporto. Esse aces-
S0 teria que estar pronto na conclusao
da obra do Hercilio Luz".

Para Sdo Thiago, o principal pro-
blema de terminal da Capital é o es-
paco acanhado reservado as areas de
check-in e comercial. Ele lembra que
nao é incomum que passageiros aguar-
dem dentro dos avides na pista até que
as aeronaves recebam permissao para
estacionar e realizar a operagdo de
desembarque. “O maior culpado pelo
atraso das obras € a falta de vontade
politica, que atrasa muitas coisas na
cidade, como o porto turistico”.

IMOVIMENTACAQ ALEM DO LIMITE

Certo, também, é que a movimentagdo
de passageiros do Aeroporto Hercilio Luz ul-
trapassou 0 dobro do limite em 2007. Uma
reportagem do Diério Catarinense projetou
0 aumento da demanda na Capital levando-
se em conta a média anual de crescimento
no nimero de passageiros dos Gltimos cin-
co anos (10,32%). Nesta conta, mais de 3
milhdes de pessoas estardo utilizando o
terminal de Floriandpolis quando tudo ficar
pronto. Vale lembrar que o projeto de am-
pliacdo prevé que a nova capacidade seja de
2,7 milhdes.

Em entrevista publicada na dltima edi-
¢do da Lider Capital, abordando os prepa-
rativos para mais uma Temporada de Verdo,
0 secretario de Turismo, Cultura e Esportes
de Florianépolis, Mério Roberto Cavallazzi,
reconheceu a demora na ampliagdo do Aero-
porto Hercilio Luz como um dos pontos nega-
tivos da cidade. “Temos concorrentes muito
eficientes, como o Nordeste, e essa demora
s6 nos prejudica. E preciso juntar forcas para
trazer os recursos para a obra”, destacou
Cavallazzi. O aeroporto é prioridade da ACIF,

Ampliacéao prevé capacidade
para 2,7 milhdes de pessoas

segundo o presidente da entidade, Doreni
Caramori Junior. A entidade mantém uma
agenda permanente com o Poder Piblico e

o Hercilio Luz é a pauta principal.

» Movimentagdo anual de passageiros do Hercilio Luz (em milhdes)

» Area Construida: 3,6 mil m2

» Pontes de embarque: -

» Capacidade do pétio: 5 aeronaves
» Empregos: 1,65 mil

» Elevadores: 1

» Escadas rolantes: 2

» Estacionamento: 500 vagas

» Pétio principal: 20.187 m2

» Capacidade de passageiros: 980 mil/ano
» Esteiras de bagagem: 2

» Pontos comerciais: 41

» Pista de téxi para as aeronaves: -

fonte: Infraero

Capacidade atual: 0,98 2007: 1,95
2003: 1,28 2005: 1,55 2008: 2,08
2004: 1,38 2006: 1,63 2009* 1,49
COMO E HOJE COMO FICARA

» Area Construida: 3.,6 mil m2

» Pontes de embarque: 5

» Capacidade do patio: 12 aeronaves

» Empregos: 2,5 mil

» Elevadores: 13

» Escadas rolantes: 8

» Estacionamento: 1,8 mil vagas

» Pétio principal: 141.698 m2

» Capac. de passageiros: 2,7 milhdes / ano
» Esteiras de bagagem: 3

» Pontos comerciais: 64

» Pista de taxi para as aeronaves: 1

» Geragdo de emprego (durante a obra): 4,4 mil

e
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\/ENDENDO SAUDE

Com 240 mil clientes na regiao, Unimed Grande Florianépolis investe na prevencao

Unimed acompanhou as

mudancas do mercado.

Tanto as que tratam da re-

gulamentagdo na prestagao

de servigos em satide como
as das novas necessidades dos clientes. E
fez destas adaptagdes um caminho para o
crescimento. Hoje, com 38 anos de atuagao
na Grande Florianépolis, comemora a mar-
ca de 240 mil clientes na regido. Em todo o
Estado, as 23 unidades da rede j& somam
cerca de um milhdo de usuérios.

E novas adaptagdes estdo nos planos
da diretoria visando a continuidade deste
crescimento. Parcerias com entidades como
a ACIF impulsionam o avango da rede, que
hoje tem 78% da cartela de clientes com-
posta por pessoas juridicas.

0 presidente da Unimed Grande Floria-
népolis, Edevard Araujo, lembra que o setor
passou por uma grande transformagdo em
1998, com mudangas na regulamentagao da
prestacao de servicos em sadde. Em todo o
Pais, havia cerca de 3,5 mil operadores de
salde. Hoje, permanecem apenas mil em-
presas. Qutro impulso para adaptacdes sdo
as novas necessidades que surgem entre

os clientes da regido. O planejamento da di-
recdo foca os préximos trés ou quatro anos.
Mas a cada ano sdo realizadas duas gran-
des revisoes das metas para o curto prazo.
Nesse processo a atengdo volta-se para
novas demandas do mercado. “Apesar de
ser uma cooperativa médica e, portanto, ter
que trabalhar para o cooperado, a Unimed
mantém o foco no cliente e em suas neces-
sidades”, destaca Araujo. Ele defende uma
mudanga no enfoque dos servigos ofereci-
dos pela cooperativa em Santa Catarina.

“Trabalhou-se muito um plano de doen-
¢a, que ofereca o suporte necessario quan-
do a pessoa ficar doente. Hoje, queremos
oferecer um servigo para manter a pessoa
saudavel, um atendimento para que ela ndo
chegue a ficar doente. A ideia é ser um pro-
motor de salde”, compara.

Como exemplo desta mudanga, ele cita
a atencdo maior aos habitos de risco dos
pacientes. A inauguragdo do Centro de Pro-
mocdo da Satde (CPS), em novembro, re-
forca esta postura do grupo. Araujo diz que
este novo enfoque também garante van-
tagens para as empresas, diante da maior
produtividade dos trabalhadores.

“Irabalhou-se muito

um plano de doenga,
que oferega o suporte
necessario quando a
pessoa ficar doente.
Hoje, queremos oferecer
um servigo para manter
a pessoa saudavel, um
atendimento para que
ela nao chegue a ficar
doente. A ideia € ser um
promotor de saude”

Edevard Araujo,

presidente da Unimed Grande Floriandpolis



FOCO NO MERCADO EMPRESARIAL

A Unimed e a ACIF firmaram uma par-
ceria que servird de modelo para outras
entidades de classes e também para outras
regides de Santa Catarina. A proposta en-
volve uma nova linha de servigos, com pre-
cos diferenciados para as micro e pequenas
empresas.

Um dos destaques é o Plano Unimed F&-
cil, voltado exclusivamente para empresas.
No novo modelo assistencial, o primeiro
atendimento, para todo e qualquer evento,
devera ser feito pelos médicos das Unida-
des de Atendimento do Unimed Fécil.

Neste processo, o papel do médico é
avaliar o paciente como um todo, indicar o
diagnostico preciso, apontar o tratamento
adequado, monitorar, encaminhar a medi-
cina preventiva e, se necessario, solicitar
exames ou direcionar para outro especialis-
ta que podera dar continuidade ao trabalho.
Dados da Unimed indicam que 70% dos
atendimentos sdo resolvidos pelo médico
generalista e apenas 30% precisam ser en-
caminhados para outras especialidades. O
diretor de Gestdo Comercial e Marketing da

Unimed Grande Floriandpolis, Octavio Le-
barbenchon, diz que a parceria é resultado
de uma pesquisa de mercado que identifi-
COU um novo nicho na regido.

“Sdo pessoas que querem um plano
de salde, mas que podem pagar até um
determinado prego. Entdo, a Unimed refez
um modelo para que estas empresas tam-
bém possam usar o servigo. Antes, o foco
era classes A e B. Agora, queremos atender
também funcionérios da classe C”, explica.
Hoje, entre os clientes da Unimed, a faixa
de renda familiar padrdo fica entre oito e
10 salérios minimos. A proposta é ampliar
essa faixa para entre cinco e 10 salérios
minimos.

Lebarbenchon afirma que a parceria
com a ACIF para oferta do novo plano serve
de modelo para estudos com outras entida-
des da regido, como a Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL) de Florianépolis e a Associa-
¢ao Empresarial da Regido Metropolitana
de Florianépolis (Aemflo). A ideia é levar o
servigo também para as outras unidades ca-
tarinenses da Unimed.

INFRAESTRUTURA DA UNIMED
GRrANDE FLORIANGPOLIS:

> 1,6 mil médicos cooperados

) 12 laboratérios cooperados

» 31 laboratérios credenciados
» 29 hospitais credenciados

» 9 hospitais cooperados

) 202 clinicas cooperadas

) 52 clinicas credenciadas

» 2 Niicleos de Atencdo a Saiide
(NAS)

} Perfil do cliente Unimed
78% pessoas juridicas
22% pessoas fisicas

55% mulheres
45% homens

) Idade média:
entre 30 e 35 anos

1
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PROFISSIONAIS EM TODAS
AS ESPECIALIDADES

Criada em 1971 como cooperativa de assisténcia médica para
ser uma alternativa entre a medicina particular e a previdencidria,
a Unimed Grande Florianépolis tem um quadro de 1,6 mil médicos
associados. O presidente do grupo, Edevard Arajo, diz que novos
profissionais sdo incorporados a rede de acordo com a demanda
e, hoje, cobre todas as especialidades médicas.

Em quase 40 anos de crescimento continuo, a Unimed Grande
Florianépolis sempre contou a participagao dos cooperados. Em
2001, inaugurou o novo prédio que trouxe mais espacgo para ade-
quar a organizagao as novas realidades da gestdo empresarial.

Fundada como Cooperativa de Assisténcia Médica da Grande
Floriandpolis (Sanmed), a rede foi rebatizada oficialmente como
Unimed Grande Floriandpolis em 2007. No inicio, a manutencao
da rede foi assegurada pelas cotas recolhidas por seus fundado-
res. A renda prépria veio com o primeiro contrato, firmado com o
Instituto de Previdéncia dos Funcionarios da Assembleia Legisla-
tiva (Ipalesc), que beneficiou 200 usudrios.

Aos poucos, a cooperativa foi tornando-se auto-sustentavel
para poder adquirir seu primeiro conjunto de salas, no prédio em
que funcionava a Associagao Catarinense de Medicina, na rua Je-
rénimo Coelho. Em 1983, trocou a sede para a rua Osmar Cunha e,
em 1991, transferiu-se para o prédio da rua Dom Jaime Camara,
onde permanece a estrutura administrativa.

Desde dezembro de 2006, a Unimed Grande Florianépolis tem
a Certificacdo IS0 9001, que representa um padrdo internacional
de qualidade. Trata-se de uma norma que apresenta requisitos
para um Sistema de Gestdo da Qualidade. O objetivo é aumentar
a eficiéncia dos processos de uma organizagao nas empresas cer-
tificadas, otimizando atividades e gastos, tendo como fim a satis-
facdo de clientes, cooperados, colaboradores e fornecedores.

Em 2009, a cooperativa obteve a manutencéo do Selo de Qua-
lidade 1SO 9001, ja com a versdo 2008, apds auditoria da certifi-
cacdo no primeiro semestre do ano. Para manter a certificagdo
da IS0, a cooperativa adota praticas em conformidade a norma e
seus requisitos, em todas as dreas, processos e atividades, geran-
do registros que sao permanentemente atualizados, onde estdo
estabelecidas regras, metas e agdes para melhorias continuas.

A Unimed Grande Florianépolis faz parte do Sistema Unimed
que opera em ambito nacional e, embora possua autonomia admi-
nistrativa e operacional, faz parte da rede nacional que é constitu-
ida por todas as Unimeds do Pais e por diversas empresas criadas
para oferecer suporte a elas. Hoje, a Unimed é a maior rede de
assisténcia médica do Brasil, presente em 74,9% do territorio
nacional com 106 mil médicos conveniados. O sistema nasceu
em 1967 e, hoje, é composto por 377 cooperativas médicas, que
prestam assisténcia para mais de 15 milhdes de clientes e 73 mil
empresas em todo Pafs.

Com 34% do mercado nacional de planos de salde, a Unimed
possui lembranca cativa entre os brasileiros. A pesquisa nacional
do Instituto Datafolha diz que a Unimed é pelo 15° ano consecuti-
vo a marca Top of Mind quando o assunto é plano de salde.



PREVENCAQ E O
MELHOR REMEDIO

Outra novidade que passou a ser oferecida aos clientes da Grande Florian6po-
lis em novembro foi o Centro de Promogdo da Satde (CPS). Trata-se de um espago
que abrigard em um dnico local os servicos de medicina preventiva, promogdo da
qualidade de vida, assisténcia e reabilitacao.

0 CPS funcionara na Rua Irma Benwarda, 53, no Centro de Flariandpolis, com
acOes em areas como salide da mulher, apoio ao diabético e hipertenso, controle
do tabagismo, reabilitacdo cardiopulmonar, curso de gestantes, cursos de promo-
cao da salde, além do atendimento de nutricionista, psicéloga e fonoaudidloga.

0 novo espaco faz parte do realinhamento estratégico da Unimed, que definiu
as metas da cooperativa até 2011. “Com o funcionamento do CPS demonstramos
a nova visdo da empresa, inserida no novo conceito de cuidados em sadde, com
prevencao e promogao”, afirma o diretor de Servigos Préprios da Unimed Grande
Florianépolis, Hildebrando Scofano.

Desde 2004, a Unimed conta com programas da medicina preventiva com ob-
jetivo de alertar a populagdo sobre prevencdo e melhorar a qualidade de vida dos
catarinenses. Cursos e programas dado orientagdes e incentivam a adogao de habi-
tos saudaveis e a pratica de exercicios fisicos. O departamento j& promoveu mais
de seis mil agGes educativas e interventivas (entrevistas, admissdes, abordagens
em domicilio e encaminhamentos) e 24 mil procedimentos técnicos de enferma-
gem (verificacdo da pressdo arterial, aplicagdes de testes de glicose e colesterol,
altura e indice de massa corpdrea e vacinas). Além disso, foram desenvolvidas
aulas praticas e orientacdes para atividade fisica, palestras educativas, cursos,
programas e projetos que conquistam cada vez mais adeptos.

IMAIS ESPACO PARA O
ATENDIMENTO INFANTIL

A salde infantil estd entre as princi-
pais bandeiras da Unimed. Em novembro, a
unidade da Grande Floriandpolis inaugurou
o Pronto-atendimento Infantil Noturno, que
funciona das 20h as 8h nos dias de semana
e 24h nos finais de semana e feriados. O
novo servico é oferecido junto as instala-
¢Oes do Ndcleo de Atengdo a Salde (NAS)
do Centro da Capital.

De acordo com o diretor de Servigos
Préprios da Unimed Grande Floriandpolis,
Hildebrando Scofano, o servigo foi criado
para atender as expectativas dos clientes
no que diz respeito ao atendimento das ur-
géncias infantis. Além do atendimento pe-
digtrico, o PA realiza procedimentos como
suturas, inaloterapia, exames de laborat6-
rio e raio-x.

“Estamos oferecendo novos servicos
para que nossos clientes tenham um melhor
atendimento. Com o Pronto-atendimento
Infantil Noturno também iremos desafogar
0s espacos publicos”, destaca.

Desde a sua inauguracao, em 2007, os
Nicleos de Atencdo a Salde do Centro,
na Capital, e do Kobrasol, em Sdo José, ja
atenderam mais de 150 mil clientes.

Os dois Pronto-atendimentos (PAs), a
disposicdo dos clientes 24 horas, fazem
parte dos NAS. Eles atendem casos de
urgéncia de baixa e média complexidade.
Poderdo ser atendidos nos PAs os clientes
que apresentarem: dor de inicio repentino,
falta de ar, crises alérgicas, pressao alta,
queda de pressdo, sangramentos, vomitos,
tonturas ou desmaios, convulsdes, diarreia
com desidratacao e ferimentos.

Os PAs contam com 40 médicos, no
Centro, e 30, no Kobrasol, que atuam no
atendimento de urgéncias de adultos.
Além deles, o servigo envolve cerca de 110
colaboradores, entre enfermeiros, técnicos
de enfermagem, farmacéuticas, recepcio-
nistas e assistentes, além do grupo gestor.
0 NAS Kobrasol possui, além do PA, uma
Unidade de Internagao Clinica. Sdo 17
leitos inaugurados em julho de 2008. Os
espagos também disponibilizam o Servigo
de Aplicacao de Medicamento Parenteral
(medicamentos ministrados por vias subcu-
tanea, intramuscular ou endovenosa).
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BENCHMARKING

|ESTE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Pratica do Cliente Oculto ganha espaco e gera resultados através da melhoria no servico

ma curiosa técnica para aprimorar a qualidade do
atendimento no comércio esta ganhando espaco em
Floriandpolis. Trata-se da préatica do Cliente Oculto,
que envolve a avaliagao dos atendentes por profissio-
nais especializados. O resultado busca a elaboracdo
de dicas e orientacGes para melhorar os servigos quando quem entra
na loja é o cliente real.

Piter Santana, diretor executivo da MAISMKT, empresa que rea-
liza 0 servigo de Cliente Oculto, lembra que a técnica ndo é exclusiva
para o comércio. Ele afirma que a ferramenta pode ser utilizada em
todos 0s processos em que existe contato entre empresa e cliente.

Entre os setores que j4 utilizaram os servigos da MAISMKT, ele
aponta concessiondrias, shopping center, rede de postos de combus-
tiveis, hotéis, restaurantes e operadoras de salde. Segundo ele, o
trabalho de uma consultoria especializada é fundamental para o pro-
cesso. “Uma empresa especializada oferece toda expertise e amplo
conhecimento dos processos da agao, além de experiéncia neste tipo
de atividade. O gestor da empresa ndo se preocupa com administra-
¢do operacional da agdo, tem foco em resultados e na melhoria dos
pontos apresentados pelos relatérios gerenciais”, acrescenta.

Piter explica que, normalmente, o prazo para identificacao dos re-
sultados das acoes depende do nimero de avaliacBes que sdo realiza-
das. “Temos alguns clientes que usam a ferramenta para 0 monitora-
mento constante de sua equipe. Ja outros gestores realizam rodadas
mensais ou himestrais de avaliacao e com resultados apresentados
oferecem a seus colaboradores uma capacitagdo com foco nas neces-
sidades apontadas”, destaca. Entre os clientes da empresa, ele cita a
Unimed Floriandpolis que com a ferramenta de Cliente Oculto de for-
ma fisica e virtual realiza avaliagdo de procedimentos do atendimento
da operadora, dentro de um programa de monitoramento continuo.

Dicas viram cartilha

0 Shopping Iguatemi Floriandpolis entrou na onda do Cliente Ocul-
to. O resultado foi a elaboracédo da “Cartilha do Bom Atendimento”.
Elisandra Rockenbach, da Associagdo dos Lojistas do Iguatemi Floria-
népolis, diz que a proposta da cartilha € multiplicar o conhecimento
sobre as técnicas de bom atendimento. “Fazemos muitos contatos e
sentimos a necessidade de que esse conhecimento fosse repassado
ndo s para quem participou dos cursos, mas de todos os funciong-
rios das lojas. Assim surgiu a ideia de colocar no papel, de maneira
atrativa, para que o vendedor tenha o material sempre em maos para
aperfeicoar seu atendimento ao cliente”, conta. Elisandra diz que a
cartilha esta sendo bem aceita.

ow e

A FERRAMENTA

0 que é?

A aplicagdo da Investigagdo em forma de Cliente Oculto
(Cliente Fantasma ou Cliente Misterioso) tem como objetivo

a identificacdo agil e precisa de melhorar os processos de
atendimento (presencial, telemarketing, internet, etc.) a clientes.
Nessa avaliagdo sdo verificados todos os aspectos relevantes
ao servico prestado: procedimentos operacionais, atitudes e
comportamentos de atendentes, infraestrutura de apoio, bens
facilitadores ao atendimento, beneficios intangiveis oferecidos
aos clientes, etc.

Como funciona?
O processo esta estruturado em trés fases:

Preparacdo - Nesta fase serdo levantadas as estruturas de
apoio e definidos os processos de atendimento a serem
avaliados, identificados os momentos da verdade (pontos de
contato entre clientes e atendentes), os atributos esperados
pelo cliente em cada momento da verdade, desenhados os
ciclos de servigo (processos de atendimento), elaborados

os roteiros de avaliacao do Cliente Oculto e preparadas as
equipes de avaliadores.

Aplicacdo - Esta é a fase de aplicacdo do Cliente Oculto,
ou seja, de simulagdo de atendimento e avaliagdo do
desempenho obtido.

Relatorio - Nesta fase é preparado um relatério sintético
para cada processo de atendimento simulado, apontando os
niveis de desempenho encontrados, as percepcdes adicionais
dos Clientes Ocultos e recomendacdes de melhorias aos
processos.



Felicidade maior que conquistar

1 milhao de clientes

é fazer parte de 1 milhao de momentos unicos.

1 milhdo é o nimero de sorrisos que nos faz felizes
e‘de pessoas que acreditam em nosso nome e confiam
em nossa historia. :

Este é o numero de clientes que esta com a Unimed
em Santa Catarina, e tem acesso a 107 mil medicos
e 3244 hospitais como nenhum outro ‘plano de saude.

Conquistar 1 milhao de clientes em Santa Catarina
significa fazer parte-de 1 milhao de vidas, sonhos
e conquistas todos os dias.

1 milhao de clientes

em Santa Catarina
aproveitando melhor a vida.

As Unimeds participantes sao registradas na ANS.

O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.

www.Imilhaodeclientes.combr
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A METROPOLE

Projeto com percurso exato do sistema deve e

o dia 22 de setembro,

em reunido na ACIF, o

governador Luiz Henri-

que da Silveira assinou o

edital do projeto do me-

trd de superficie da Grande Floriandpolis.

0 vencedor da licitagdo deverd ser

conhecido até a primeira quinzena de

dezembro. Essa primeira etapa vai custar

R$ 7.4 milhdes aos cofres pablicos. Se-

gundo a Secretaria Regional do Desenvol-

vimento da Grande Florianépolis, 15 pro-

postas foram enviadas, todas de grandes

empresas brasileiras ligadas ao setor. A

escolhida terd até marco do ano que vem

como prazo para concluir estudos de via-

bilidade técnica, econdmica e ambiental.

0 projeto em si, que, entre outras coisas,

definird o percurso exato do metrd, deve
ficar pronto até junho de 2010.

B

A linha inicial, chamada de tramo 1,
ainda ndo tem tragado definido, mas par-
tiria de um local préximo ao elevado da
BR-101 no Bairro Barreiros, em S&o José,
e terminaria no Centro de Floriandpolis,
passando pela Avenida Leoberto Leal e a
Beira-mar Continental. O que estd certo é
que metrd fard a ligagdo llha-Continente
pela Ponte Hercilio Luz, o principal car-
tao-postal da cidade, fechada em defini-
tivo para o tréfego de veiculos em 1991.
A época, o volume médio de carros era
de 30 mil por dia. O secretdrio regional
de Desenvolvimento da Grande Floriané-
polis, Valter Gallina, diz que estudos pre-
liminares garantem que essa linha, com
sete ou oito quildometros de extensao,
teria uma demanda superior aos 1,5 mil
passageiros por hora, uma maneira de
balizar a tarefa do servigo pelo transporte

stér pronto em junho de 2010

de 6nibus. O custo previsto é de R$ 300
milhdes em investimentos, que o governo
do Estado planeja levantar via Parceria
Pdblico-Privada. A obra demandaria dois
anos. Se fosse iniciada no atual crono-
grama do governo, poderia entrar em
funcionamento em 2013.

Mais dois trajetos seriam projeta-
dos numa etapa posterior. Uma linha
levaria passageiros para Palhoca e Bi-
guacu, seguindo a marginal da BR-101.
A segunda iria do Centro ao Aeroporto
Internacional Hercilio Luz, no Sul da
llha, passando pelo campus da Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC),
no Bairro Trindade. Nas contas do De-
partamento Estadual de Infraestrutura
(Deinfra), cada quilémetro do metrd de
superficie da Capital saird em torno de
R$ 30 milhdes.



LiACAO |LHA-CONTINENTE

ESTA ALEM DO LIMITE DESDE 2002

Estudos apontam que a o sistema de
ligacdo Ilha-Continente opera além da sua
capacidade desde 2002, o que ndo é nenhum
segredo para qualquer motorista da Capital
que transita em hordrios de pico. Segundo
0 secretdrio regional de Desenvolvimento
da Grande Floriandpolis, Valter Gallina, 150
mil carros atravessam as pontes Colombo
Salles e Pedro Ivo Campos todos os dias.
Deste total, 65% usam como acesso a Via
Expressa, que liga Floriandpolis a BR-101.

“Esses motoristas sao, portanto, pesso-
as que n3o moram aqui. E neles que reside
0 Nosso maior interesse. Temos 0 maior
transito sobre pontes do Pafs. A ponte Rio-
Niter6i tem transito de 130 mil veiculos por
dia num conglomerado urbano de 8 milhdes
de pessoas. A grande Florianépolis tem um
milhdo”, aponta o secretério.

A primeira linha a ser projetada, Barrei-
ros-Centro, deve copiar 0 modelo de trans-
porte de cidades europeias como Lisboa. A
ideia € oferecer bolsdes de estacionamento
com boa seguranca que incentivem o moto-
rista a deixar o carro no local e seguir com o
metrd de superficie para a regido central da
Capital, oferecendo conforto e praticidade.

0 transito é um tema que nao pode ser
mais ignorado pelo Poder Piblico e que
pode ter graves consequéncias no médio
prazo. O site de noticias G1 fez um levanta-
mento sobre o numero habitantes por carro
nas 58 cidades brasileiras com mais de 400
mil moradores. Floriandpolis foi a terceira
capital da lista, com 1,7 habitante por carro,
atras de cidades como Curitiba (PR) e Goi-
ania (GO) e logo a frente de Sao Paulo (1,8
habitante por carro).

A reportagem utilizou os dados mais re-
centes da frota nacional, de maio de 2009,
do Departamento Nacional de Transito (De-
natran) e a estimativa populacional do IBGE
divulgada neste ano.

Além disso, um estudo do pesquisador
Valério Medeiros, da Universidade de Bra-
silia (UnB), apontou que Florianépolis como
a pior entre 21 capitais brasileiras no que-
sito mobilidade urbana. Medeiros creditou
o desempenho ruim a geografia da Capital,
que inclui muitos morros, lagoas e dunas, 0

Ordem de licitacao do projeto foi
assinada na ACIF pelo governador

que impediu a continuidade da malha via-
ria. “Nao tenho divida de que o metrd de
superficie é a grande solugdo para minimi-
zar a quantidade de veiculos que transitam
em Florianépolis”, abserva Gallina.

Para o diretor de Gestao da ACIF Regio-
nal Continente, Juarez Rocha, conforto serd
a palavra-chave para convencer o cidadao a
deixar o carro em casa e utilizar o transpor-
te pdblico da Grande Floriandpolis, o que
nao acontece hoje.

“Floriandpolis tem muito nibus indo
para 0 mesmo lugar, o que torna o transito
diffcil. Eu mesmo preferiria utiliza-lo, mas
falta esse conforto, que ndo pode ser igno-
rado no plano facilitar a mobilidade urbana
da Grande Floriandpolis”, observa.

Rocha cita como exemplo Curitiba, que,
embora, tenha a maior frota de veiculos em
relagdo ao nimero de habitantes do Pafs,
conseguiu criar um sistema de onibus efi-
ciente e atrativo para os moradores, com
faixas exclusivas para o transporte publico
e boa oferta de itinerrios.

» Primeira etapa

0 qué: licitacdo para o estudo de
viabilidade e projeto do metrd de
superficie na Capital

Custo: R$ 7,4 milhdes

Empresas participantes: 15

Prazo de conclusdo: junho de 2010

» Segunda etapa

0 qué: execucdo da obra

Projeto: construgdo da linha inicial,
entre Barreiros, em Sao José, € 0
Centro de Floriandpolis, com oito
quilémetros de extensao

Custo estimado: R$ 300 milhdes
Prazo: dois anos

» Etapa posterior

Projeto: duas novas linhas. A
primeira incluindo Biguagu e
Palhoca. A outra ligando o Centro
da Capital a UFSC e ao Aeroporto
Internacional Hercilio Luz.

Prazo: ndo existe

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento
Regional da Grande Floriandpolis
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PENSE VERDE

Escritério de arquitetura trabalha métodos artesanais e tecnologia de dltima geracao

preservagao do ambiente comega em casa. Partindo deste principio, dois arquitetos criaram em Floria-
népolis o escritério Baixo Impacto Arquitetura, voltado para o planejamento de imdveis ecologicamente
corretos. A empresa foi um dos destaques do Circuito Viver Melhor, promovido pela ACIF em outubro
deste ano.
Hoje, o escritdrio atende principalmente obras residenciais, assim como sitios, pousadas e condomi-
nios. E também ja desenvolveu projetos para empresas comerciais e institucionais.

“0 nosso publico-alvo sdo todas as pessoas e empresas sensiveis a necessidade de uma vida mais sustentéavel e que
buscam edificar o seu empreendimento com o menor impacto ambiental possivel. Tanto temos clientes leigos no assunto,
mas que nos solicitam uma edificagdo ‘a mais ecoldgica possivel’, conforme seu padrao financeiro, assim como recebemos
solicitagdes bem especificas de tecnologias ecoeficientes, por clientes curiosos e estudiosos em bioconstrugdes”, destaca
Marcio Holanda, um dos sécios do escritério.

Maércio explica que 0 que caracteriza uma arquitetura ecoldgica e a diferencia da convencional é o compromisso
com a redugdo do impacto ambiental causado por sua construgdo e pelo consumo de recursos necessarios para garan-
tir as suas fungdes ao longo de sua vida (til. Ele ressalta que o nivel de sustentabilidade de uma obra é proporcional
a aplicacdo integrada de principios praticos como: conforto biocliméatico e eficiéncia energética, materiais e técnicas
construtivas de baixo impacto ambiental, seguranca hidrica e sanitéria, paisagismo produtivo, urbanismo sistémico e
desenvolvimento humano.

Em relagdo aos precos, Mércio afirma que entre as diretrizes para uma bioconstrugao, algumas reduzem o custo, ou-
tras sao equivalentes a construgdo convencional e existem aquelas que requerem um investimento inicial maior, mas que
possibilitam uma economia constante ao longo dos anos. Mas o arquiteto considera que a comparagao entre a arquitetura
ecoldgica e a convencional ndo pode ser estabelecida apenas em relagdo ao custo inicial da obra, mas, principalmente,
ao longo de sua vida Util.



EFICIENCIA ENERGETICA :

“Quando se tem como meta a sustentabilidade, se
planeja para obter retorno permanente a médio e longo
prazo. Por exemplo, iluminacdo e condicionamento do ar
obtidos com recursos naturais, energia solar passiva e
gratuita ndo s6 garantem a eficiéncia energética como
economia de custos de manutencdo da obra”, defen-
de. Ele afirma que a arquitetura ecoldgica utiliza tanto
tecnologias artesanais milenares como tecnologias de
(ltima geragao.

“Cada tema, seja residencial popular ou de alto pa-
drdo, comercial ou institucional, requer um determinado
nivel de simplicidade ou de sofisticacdo. O que pode-
mos afirmar é que ja construimos obras com caracte-
risticas de baixo impacto, com custos abaixo do CUB
e outras bem acima”.

EM FASE DE CRESCIMENTO

Marcio Holanda e Paulo Rodriguez j& tinham mais de
10 anos de experiéncia com projetos de baixo impacto
ambiental quando participaram, em Floriandpolis, em
2006, do desenvolvimento de um ECO-Condominio no
bairro Rio Tavares. O sucesso da ideia motivou a dupla a
criar o escritério voltado exclusivamente ao setor. Paulo
atuava em dareas urbanas de Porto Alegre (RS) e Mércio
em dreas rurais no Ceara.

0 projeto do ECO-Condominio foi apresentado no evento
Festival Mundial da Paz, promovido pela Unipaz. Trata-se
de uma universidade criada em Brasilia por um movimento
de instituigdes afins com a meta de semear uma cultura de
paz entre 0s varios segmentos sociais.

“A imensa aceitagdo e procura pelo projeto e pelas
palestras que promovemos no evento ja nos sinalizava
que o plblico de Florianépolis tinha o perfil que sintonizava
com o trabalho que ofereciamos”, lembra Mério.

Foi entdo que a dupla comegou a trabalhar em parceria.
Em outubro de 2008, foi criado oficialmente o escritdrio
Baixo Impacto Arquitetura.

“Pela afinidade de propdsitos profissionais, decidimos
focalizar os nossos esforgos no desenvolvimento de obras
sustentaveis. Primeiro por uma questdo de principios e
de coeréncia com a nossa proposta de vida, segundo
porque 0 mercado ja se mostrava carente de empresas
especializadas neste seguimento”, explica.

Ainda este ano, a empresa inaugura em Floriandpolis
duas obras residenciais de alto padrdo com tecnologias

Marcio e Paulo ja tinham 10 anos de experiéncia
na area quando participaram do Eco-Condominio

Os custos iniciais maiores correspondem aos siste-
mas e equipamentos de autonomia hidrica e energética,
como cisternas para dgua da chuva, aquecedor solar de
agua e geradores edlicos. Mas, segundo Marcio, sdo in-
vestimentos que se amortizam em alguns anos.

sustentaveis e uma obra institucional de referéncia em
bioconstrugdo: o Centro Tematico Terra - Parque da
Serra do Tabuleiro, em S&o Bonifacio, numa parceria
com outros arquitetos.

“0 primeiro passo em direcdo a esta area de atuagdo
foi a percepcdo do nosso proprio impacto ambiental,
enquanto ser individual, no nosso cotidiano e enquanto
profissionais”, acrescenta o arquiteto.

Ele lembra que o interesse em trabalhar com
bioconstrugBes fez a dupla pesquisar a fundo sobre
a sustentabilidade das leis da natureza, tradicdes
construtivas milenares, modemas tecnologias de auto-
suficiéncia e desenvolvimento humano, além de participar
de cursos e oficinas praticas, redirecionando também o
proprio estilo de vida.

“Para a formagdo neste segmento, hoje em dia, ja
existem varios cursos rapidos em institutos de tecnologia
alteativa, além de MBA em universidades. Mas, no
treinamento para atuar especificamente nesta area,
€ preciso muita coeréncia com 0 que se propoe, pois
ser um bioconstrutor ndo é apenas uma profissdo,
mas deve ser uma opgdo em experimentar uma vida
mais sustentavel e criar oportunidades de praticar os
conceitos defendidos”, ressalta.

Marcio lembra que quando comegou a direcionar
sua pesquisa profissional para a sustentabilidade na
construgdo, propor estas tecnologias nem sempre gerava
aceitagdo imediata dos clientes.
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O cEu E 0 LIMITE

ideia é dedicar um tem-
po para desligar com-
pletamente da rotina. E
para isso, 0 empresario

Ricardo  Luiz  Moritz,
39 anos, voa alto. E nas alturas que
ele consegue relaxar e recuperar as
energias para o dia-a-dia como diretor
técnico da Suntech, empresa de tec-
nologia de comunicagdo com sede em
Florianépolis. H& mais de 15 anos, ele
é praticante de parapente.

Moaritz sempre gostou de esportes
mais radicais e comegou a se interessar
pelo parapente em 1993. As primeiras
aulas foram nas dunas de Floriandpolis.

B

Empresario: Ricardo Luiz Moritz — Empresa: Suntech — Hobby: Parapente

E o desafio foi aumentando cada vez
mais, sempre atento aos equipamentos
necessarios para garantir a seguranga
nos voos solitarios. Em 2001, Moritz
chegou a ser campedo brasileiro na
categoria Serial Class. “Viajei o Brasil
participando do campeonato”, recorda.

Hoje, a rotina de empresario e pai
de familia — com um filho de apenas
um ano — reduziu o ritmo dos voos. Mas
pelo menos uma vez por més ele con-
segue dar uma escapada para praticar
0 esporte.

“Antes era toda a semana. Batia
o vento Sul em Floriandpolis, eu saia
para fazer um voo e voltava para o tra-

“E 0 momento para sair
totalmente da rotina,

pensar em €0iSas novas,

em horizontes mais
amplos. E um momento

em que o céu € o limite”

balho. A cabeca fica muito diferente
depois do voo, totalmente relaxada. O
humor melhora muito”, compara.

Moritz encara o esporte também
como uma alternativa para recarregar
as energias. “E o momento para sair
totalmente da rotina, pensar em coisas
novas, em horizontes mais amplos. E
um momento em que o céu é o limite”,
destaca o empresario.

Ele lembra que o grupo de pratican-
tes de parapente do qual participa em
Florianépolis é bastante eclético, com
a presenca de homens e mulheres, jo-
vens e adultos e profissionais de dife-
rentes areas.
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A Junior Achievement é a maior e mais antiga organizacao de educacao pratica em
economia e negoécios. Atualmente esta presente em 123 paises, beneficiando 9,3

milhdes de jovens ao ano. Participe da Junior Achievement e deixe que o seu exemplo

seja a inspiracdo dos nossos jovens.
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VEM COM A UNIAD™

Alaor Tissot, empossando em novem-

bro como novo presidente da Federagao
das Associagcbes Empresariais de Santa
Catarina (Facisc), cobra maior unido do se-
tor na busca pelas solugdes de problemas
histéricos do empresariado. Com a expe-
riéncia acumulada ao longo de oito anos
no comando da ACIF, Tissot parte agora
para a lideranca estadual levando como
bandeiras as reivindicagdes de reformas
tributdria e fiscal.

0 novo presidente substituira o empre-
sario Luiz Carlos Furtado Neves, que ficou
a frente da Facisc por quatro anos. Tissot
é natural de Curitiba (PR), mas desde 1968
mora em Florianépolis. Esta envolvido com
as causas empresariais desde o final da dé-
cada de 1970. Agora, com 70 anos, € eleito
pela primeira vez presidente da Facisc, da
qual participa desde a fundagéo.

A trajetoria profissional do empresario
iniciou muito cedo. Aos 13 anos, ele come-
cou a trabalhar na Brahma, em Curitiba.
Com 15 anos ingressou na Parana Refri-
gerantes. Aos 17, foi nomeado chefe de
vendas de Curitiba e ficou 14 até 1961. Em
1963, montou seu primeiro negdcio préprio
em parceria com dois outros sdcios — uma
empresa para engarrafar refrigerantes em
Arapongas (PR). Em 1968, fechou a em-
presa e vendeu 0s equipamentos para um
grupo catarinense. Mas os compradores
nao tinham conhecimento para iniciar o
empreendimento e convidaram Tissot para
vir montar o negécio e acompanhar seu pri-
meiro ano. Em 1969, apds a inauguragdo,
ele foi convidado para se tornar sdcio e con-
cretizou seu primeiro empreendimento em

 n

Santa Catarina, a Catarinense de Refrige-
rantes LTDA. A empresa fabricava e vendia
a Coca-Cola e, em 1993, foi vendida para a
Vonpar Bebidas.

Hoje, Tissot preside a Imperatriz Parti-
cipagoes e Empreendimentos e atua como
investidor nos ramos hoteleiro, imabilirio
e de reflorestamentos. Apesar de ndo ser
filiado a nenhum partido politico, Tissot
atuou como presidente da SC Parcerias de
janeiro de 2007 a julho de 2008, convidado
pelo governador Luiz Henrique da Silveira

Lider Capital: Quais serdo as suas princi-
pais bandeiras a frente da Facisc, a partir
de novembro?

Alaor Tissot: Estdo entre as nossas princi-
pais bandeiras a reforma tributaria propos-
ta pela ACIF e encampada pelo sistema, a
reforma fiscal j& em andamento na Fiesp e
aceita pelo Cofem. Temos agora a incum-
béncia de espalha-la pelo Brasil. Além
disso, vamos buscar ampliar os servigos da
Federacdo, 0 que sera discutido na revisdo
do planejamento j& nos préximos dias, e
ampliar o nimero de associagdes ou aten-

dimento a outros municipios. Queremos
conscientizar 0s empresarios a sair da toca
e dar a cara, exigir nossos direitos e cumprir
nossas obrigacoes.

LC: Hoje, como o senhor avalia 0 quadro
de associativismo no Estado em relagdo ao

resto do Pais?
Tissot: O associativismo catarinense esta

“0 associativismo
catarinense esta em
franca expansao em

todas as entidades
empresarials. Em
relacdo ao Brasil,
somos um Estado
referéncia”



em franca expansao em todas as entidades
empresariais. Em relagdo ao Brasil, somos
um Estado referéncia. O projeto Empreen-
der (desenvolvido pelo Sebrae) é uma ini-
ciativa catarinense, mas que hoje esta em
todo Brasil e sendo exportado para a Amé-
rica do Sul.

LC: O que é preciso para incentivar ainda
mais 0 associativismo no Estado?

Tissot: £ preciso desenvolver a capacita-
¢do humana nas associagoes, 0S Servigos
colocados a disposicdo dos associados e
trabalhar na criagdo de mais servigos atra-
vés das solugdes empresariais, buscando
a real e verdadeira defesa de nossos in-
teresses coletivos. Precisamos de novas
liderangas, jovens, profissionais de meia
idade, boa idade e melhor idade, de am-
bos os sexos. Precisamos aproveitar bem
a experiéncia acumulada e escolher com
critérios quem nos representara. E preci-
samos da unido geral, sem a qual sempre
sairemos perdendo.

LC: Na sua avaliagdo, quais os principais
avancos de Santa Catarina nos dltimos
anos nesta area do associativismo?
Tissot: Os avangos sdo muitos, porém
insuficientes para o momento atual, em
que pese o esforco despendido pelas en-
tidades e suas liderangas. Os associados
acreditam que o lider resolvera seus pro-
blemas, mas o que o lider pode fazer é
encaminhar a solicitagdo. A solugdo vem
cOm a unido, com a pressao, com 0 con-
vencimento, quer técnico ou politico, com
o didlogo com nossos parceiros, dizendo
claramente 0 que queremos e precisamos,
0 que podemos ou ndo. E também deve-
mos estar prontos para 0S mesmos revides
aos questionamentos. E preciso escutar
muito antes de opinar.

LC: Qual a avaliagdo que o senhor faz do
atual momento econdmico? O Brasil real-
mente surpreendeu e podemos dizer que
resistiu bem?

Tissot: Estamos vivendo um bom momento
econdmico dado as circunstancias. Interna-
mente estamos bem, 0s nimeros que estdo
sendo divulgados mostram isso. Mas exter-
namente, 0s problemas nao se resolvem
enquanto o real permanecer valorizado.
Estamos perdendo a competitividade em

funcdo do Custo Brasil, ou também em
funcdo de nossos métodos de produgéo,
comercializagdo, acordos comerciais, etc.
Somos um povo que tem a ventura de fa-
zer de tudo, fazer bem e até melhor e com
mais qualidade que a maioria dos povos
do mundo.

LC: Como esse cenério de crise financei-
ra internacional impacta os trabalhos de
entidades associativistas como a ACIF e
a Facisc?

Tissot: O impacto vem do negativismo, da
nossa mania de nestes momentos querer ti-
rar vantagens, quer dos governos, quer dos
parceiros em geral. Vem de problemas como
esconder nossas fraquezas, nossos erros de
planejamento, acreditar em falsos e tram-
biqueiros bem falantes, gurus e outros que
nao resistem a 15 minutos de boa reflexao
e analise imparcial. Nestes momentos, 0s
empresarios em geral iniciam de imediato
seus programas de corte de despesas e 0

“Somos um povo que
tem a ventura de fazer
de tudo, fazer bem e
ate melhor e com mais
qualidade que a maioria
dos povos do mundo”

primeiro corte € ligado ao associativismo. 0
empresario ja teve as vantagens que que-
ria, voltara ao sistema quanto puder auferir
novas, ou necessitar de ajuda institucional.
E assim vamos vivendo. O impacto esta exa-
tamente nesta postura. Enquanto pudermos
sugar o leite, tudo é maravilha. Quando o
leite acabar, abandonamos a leiteira a pro-
pria sorte.

» A Diretoria

» Conselho Fiscal

André Armin Odebrecht, de Rio do Sul
Herrmann Suesenbach, de Corupa,
José Carlos de Souza, de Tijucas

Arnildo Carlos Gerhardt, de Curitibanos
Vitaliano Tonkiel, de Maravilha

» A Federacdo das Associages Empresariais de SC retine quase 30 mil empresérios
filiados a 145 Associactes Comerciais e Industriais no Estado. E o maior sistema
empresarial catarinense pela sua capilaridade e pela representacao da economia
catarinense na inddstria, comércio, prestacao de servigos, agronegdcios,
profissionais liberais, turismo e demais formas organizadas de desenvolvimento e
fomento empresarial. Fundada em 26 de Junho de 1971, a Facisc atua na prestagdo
de servicos para 0s empresarios, incluindo assessoria, consultoria, organizacao

de treinamento, semindrios e eventos. A entidade faz parte da Confederacdo

das Associagdes Comerciais e Industriais do Brasil, que reine mais de duas mil
associacOes e cerca de dois milhdes e quinhentos mil empresarios.

Alaor Tissot, de Floriandpolis — Presidente

Emesto Jodo Reck, de Sao Lourenco do Oeste — Vice-presidente
Doreni Caramori Junior, de Florianépolis — Diretor-financeiro
Alberto Stringhini, de Concérdia — 2° diretor-financeiro

Diomicio Vidal, de Cricidma — 1° diretor-secretdrio

Uwe Stortz, de Sao Bento do Sul — 2° diretor-secretdrio

Alvaro Zambom dos Santos, de Balneario Cambori(
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Mais estruturada, Floriandpolis entra no mapa de eventos nacionais

capital catarinense entrou para

0 mapa dos grandes eventos

internacionais este ano pelo

turismo e empreendedorismo.

m maio, Florianpolis rece-

beu o congresso anual do Conselho Mundial de

Viagem e Turismo (WTTC, na sigla em inglés).

E entre 26 e 30 de outubro, 0 3° Férum Global

infoDev de Inovagdo & Empreendedorismo do

Banco Mundial (BM) e o 19° Seminario Nacio-

nal de Parques Tecnol6gicos e Incubadoras de

Empresas, promovido pela Associagao Nacional

de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec) e o Sebrae nacional.

Os eventos tém em comum o fato de s6
terem ocorrido na capital catarinense gra-
cas a um importante investimento em infra-
estrutura: a construgdo do Pavilhao Tigua,
no Costdo do Santinho Resort, com 2,4 mil
metros quadrados de area e custo de quase
R$ 3 milhdes, uma exigéncia do WTTC para
confirmar Florianépolis como sede do con-
gresso. Até entdo, o centro de eventos Cen-
troSul era a Gnica opgdo disponivel.

“0 Férum Global também s6 pode ser
feito em Floriandpolis por causa do pavilhdo
Tigud. O evento exigiu uma logfstica entre
hotel e espaco de eventos muito forte. As
pessoas precisam ficar no local do férum ou
muito perto dele”, explicou José Eduardo
Fiates, diretor executivo do Sapiens Parque

e lider teméatico da Anprotec, envolvido di-
retamente na organizacdo. A edicdo deste
ano foi a primeira do Férum Global infoDev de
Inovagao & Empreendedorismo fora da India. 0
evento, contou Fiates, estava programado para
ocorrer em Brasilia, em abril. Mas entraves bu-

“Definitivamente,
Floriandpolis tem espago
no universo de incubadoras
e parques tecnoldgicos. O
nome da cidade e de Santa
Catarina emplacaram”.

José Eduardo Fiates,
diretor executivo do Sapiens Parque
e lider tematico da Anprotec

rocraticos e a falta de interesse do Poder Pibli-
co teriam desagradado o BM, que, dois meses
antes da data, sondou a viabilidade de realiza-
lo em Floriandpolis, em paralelo ao seminario
nacional da Anprotec. O fato de a cidade ter
passado pelo duro crivo do Conselho Mundial
de Viagem e Turismo pesou na decisao final

da entidade. “Este tipo de turismo de eventos
é fantastico, especialmente se 0 negécio esta
ligado a Floriandpolis. Falta uma agdo mais
planejada da cidade para atrair eventos de
alto nivel de inddstrias nas quais queremos
marcar posi¢do global, como midia, turismo,
entretenimento inovador e servigos de sadde”
opinou Fiates. Ele lamenta, por exemplo, que
Floriandpolis tenha perdido a Futurecom, feira
anual que redne inddstrias de Tecnologia da In-
formacdo e Telecomunicagdes. A Gltima edicdo
na cidade ocorreu em 2007. Os organizadores
falaram em realizd-lo em esquema de rodizio
com S3o Paulo, mas, este ano, resolveram
manté-lo na capital paulista.

Um segundo ponto em comum entre 0
Congresso Mundial de Viagem e Turismo € o
Férum Global Inovagdo & Empreendedorismo
€ que ambos trouxeram muita gente de fora a
Horiandpolis, o que cria perspectivas de negé-
cios para o futuro. Do ndmero recorde de 1,1 mil
inscritos para o férum e o semindrio nacional
da Anprotec, 300 eram estrangeiros, vindos de
75 paises. “Definitivamente, Floriandpolis tem
espaco no universo de incubadoras e parques
tecnoldgicos. O nome da cidade e de Santa Ca-
tarina emplacaram. Nao sé por causa do even-
to, mas também dos empreendimentos que
existem aqui” disse Fiates. A ACIF participou
do evento e teve visitas importantes em seu
estande, como a do governador do Estado.



RELACGES COMERCIAIS E TECNICAS NA BAGAGEM

José Eduardo Fiates, lider temético
da Anprotec, antecipa alguns dos efei-
tos positivos resultantes do sucesso do
3° Férum Global infoDev de Inovacdo
& Empreendedorismo. O estabeleci-
mento relagdes comerciais e técnicas
com outras entidades de mundo que
interessam a Floriandpolis, nos EUA,
em Barcelona, cidade que investiu pe-
sadamente no turismo inovador, e em
algumas regides da Asia (Cingapura) é
um deles. A estruturagdo de uma rede
de cooperagdo que facilite a exportagdo
de pequenas empresas de tecnologia
catarinenses é outro.

Na sexta-feira, dia 30, Gltimo dia do
férum, foram realizadas 12 visitas técni-
cas a incubadoras de Joinville, Blume-
nau e Floriandpolis. Além disso, o tempo
bom contribuiu durante a semana e fez
com que metade dos 300 estrangeiros
inscritos esticassem a permanéncia em
Floriandpolis para o fim de semana.

0 préprio BM, por conta da exce-
lente impressdo deixada pelo evento,
comprometeu-se com uma agenda mais
intensa de cooperagdo com o Pafs.

“Foi um grande sucesso em termas
de publico. Em termos de contetdo,
tivemos uma visao efetivamente mun-
dial. Os paingéis tinham participantes de
todos os continentes. Foi possivel se
obter uma visao supercompleta. E esse
evento abrangente agradou ao Banco
Mundial, que queria um evento efetiva-
mente internacional”.

Segundo Fiates, o que chamou a
atencdo dos estrangeiros foi 0 seguin-
te: embora as experiéncias do setor de
tecnologia em Florianépolis estejam no
patamar daquelas de nagdes desenvol-
vidas, o nivel de investimento esta no
patamar dos paises emergentes. Nos
EUA, empresas iniciantes (startups
no jargdo da inddstria) recebem, em
média, US$ 6,5 milhdes de fundos de
capital de risco ainda na fase de plano
de negécios. Na capital catarinense, a
maioria absoluta das 450 empresas de
tecnologia depende de subvenc@es do
governo federal ou das préprias pernas
para sobreviver e crescer. Os visitantes
ficaram particularmente impressiona-

dos em conhecer o Parque Tecnolégico
Alfa, localizado no inicio da SC-401, que
liga o Centro as praias do Norte da Ilha,
e 0 Sapiens Parque, em Canasvieiras,
afirmou Fiates.

“Mohsen Khalil, diretor global de
Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cacdo do Banco Mundial, disse que
ndo conhecia nenhuma incubadora do
tamanho, infragstrutura e qualidade de
empresas que viu no Celta, localizado
dentro Parque Alfa”.

0 sucesso do encontro também
deixou preocupada a delegacdo da Fin-
landia, préximo pais a receber o forum
global, ano que vem, sobre como man-
ter o mesmo padrao.

Todo o evento, incluindo custeio de
palestrantes internacionais, teve orga-
mento de R$ 2 milhdes. O custo foi ban-
cado pelos organizadores com aporte
do Governo do Estado e da Fundaco de
Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégi-
ca de Santa Catarina (Fapesc).

Um (ltimo, mas ndo menos impor-
tante, ponto em comum entre 0s even-
tos de tecnologia e turismo é que eles
abriram portas para a atragao de novos
eventos globais em Floriandpolis. O se-
tor de tecnologia ja sinaliza com novas
oportunidades. Mas fica uma ressalva,
que Fiates ouviu de varios participan-
tes do férum global: uma cidade que
quer ser alguma coisa em termos de
inovagdo e tecnologia precisa neces-
sariamente ter um aeroporto decente e
linhas internacionais.

EVvEnTO EM NOMEROS

1.1 mil participantes

300 estrangeiros de 75 paises

30 cursos

12 workshops de oito horas

12 painéis

30 projetos de pesquisa
apresentados

12 visitas técnicas a incubadoras de
Joinville, Blumenau e Floriandpolis.

Investimento de R$ 2 milhdes
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[desde sempre]

Sera cobrada tarifa pelo servigo de proce
de transagdes, limitada a uma tarifa

“Eu uso
porque €

classico”

Rodrigo Lombardi

“Eu uso
porque tem

vibrac&o”

Paola Oliveira

gas-br.com

ria HSBC 0800.7013904 - HSBC Bank Brasil S.A.

)

. O CET - Custo Efetive Total - sera informado na fatura do cartéo.

0s 0800.7224004. Ou

A

“Valido somente na Rede Hering Store e Espaco Hering. Parcelamento acima de 5 vezes
Central de Cartoes Losango: 4004.5757 (grandes centros) e 0800.7235757 (demais local
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i BALNEARIO CAMBORIU :: Av. Brasil, 1600 :: Balneario Camboriti Shopping
FLORIANOPOLIS :: Beiramar Shopping :: Shopping Iguatemi. JOINVILLE :: Shopping Mueller
S P AP BLUMENAU :: Shopping Neumarkt :: Espaco Hering - R. Bruno Hering, 1421

Conselho de Moda da América - Fundagao CFDA Inc., EUA. www.hering.com.br

O caché dos artistas foi doado para a campanha
O Cancer de Mama no Alvo da Moda.



Hering

[desde sempre]

“Eu uso

porque
apoia a vida”
Angélica

“Eu uso
porque ja é
da familia”
Mateus Solano

BALNEARIO CAMBORIU :: Av. Brasil, 1600 :: Balneério Camboriti Shopping

0 caché dos artistas foi doado para a campanha FLORIANOPOLIS :: Beiramar Shopping :: Shopping Iguatemi - JOINVILLE :: Shopping Mueller
O Céncer de Mama no Alvo da Moda. BLUMENAU :: Shopping Neumarkt :: Espaco Hering - R. Bruno Hering, 1421

O Cancer de Mama no Alvo da Moda® é marca licenciada do .
Conselho de Moda da América - Fundagao CFDA Inc., EUA WWW. herlng.com.br




M AIS TECNOLOGIA

A Nintendo, empresa lider de vendas com o Wii e o0 DS, anunciou este
més a nova versao do seu console portatil, o Nintendo DSi, que inicial-
mente serd comercializado apenas no Japdo. O dispositivo possui duas

telas de 4,25".

Em comparacao com o PSP-3000, o DSi LL ganha por 0,25
Mais informacdes em www.nintendo.pt/NOE/pt_PT/index.html

EDICAO LIMITADA

Ja esta sendo distribuido o novo perfume da Melissa. A 4gua de coldnia
com 75 ml tem edicdo limitada. Com fragrancia floral frutal e notas de
energia, feminilidade e sensualidade, ela tem o perfumista Claudio de

Assis como criador da fragrancia e o designer Wilhelm Liden assinando a
criacao do frasco.

Mais informacdes em www.melissa.com.br/perfume/

CONFORTO NOS PES

Primeiro foi 0 sapa-ténis e agora mais uma inovagdo para dar conforto aos
pés. A novidade masculina para o Verdo 2010 € o ténis-sanddlia. Com design
totalmente diferente e arrojado, o produto pode ser adaptado a todo tipo de
homem, seja moderno ou mais conservador, jovem ou maduro.

Conheca algumas opgdes do produto em www.coisasdemenina.com/
tenis-sandalia-novidade-verao-2010.html




PROTECAO DE ESTILO

A marca francesa Ruby se dedicou a criar uma linha de capacetes que pro-
teja e ndo tire o estilo do motociclista. Inspirados por Steve McQueen, por
filmes de ficcao cientifica e pela inegavel tradi¢do do luxo francés, fizeram
um produto com acabamento impecavel e um desenho primoroso.

Conheca o produto no site www.ateliersruby.com/

MAGIC MOUSE

A Apple acaba de lancar um mouse que nao tem fio, ndo tem boto e n&o tem scroll. E inteiro ‘touch’
ou ‘Multi touch’. Vocé pode comanda-lo com pequenos gestos intuitivos em sua superficie 100%
sensivel e navega com muito mais suavidade.

0 nome dele &€ Magic Mouse.
Confira as especificacdes do produto no site www.apple.com/magicmouse/

: | 00K SOLIDARIO

A Ray-Ban lancou um dculos inédito no mercado. Com design moderno feito com
auxilio de varios artistas plasticos, o ‘Ray-ban wayfarer’ terd a venda destinada para
uma instituicdo de caridade.

Mais informacdes em www.sunglasshut.com/sgh/artistseries.
jsp?sid=HPZ7RBArtist ou nas oticas da cidade.

e



INSTITUCIONAL

ExpoFloripa atrai empresarios de todo Pais durante Congresso Empresarial

0s EXPOSITORES

lorianépolis ¢ uma capital que tem
vocagles econdmicas  especificas
— turismo, tecnologia e meio ambien-
te -, mas que também agrega uma
série de outros segmentos com igual
importancia, principalmente em relagdo aos servi-
¢os — consultoria empresarial nas areas contabil,
financeira, juridica e marketing sdo alguns deles.
Para divulgar as empresas locais e fomentar no-
vos negdcios, a ACIF criou a ExpoFloripa - Feira de
SolucBes Empresariais, que teve a segunda edicdo
entre os dias 4 e 6 de novembro, no CentroSul,
como parte integrante do Congresso Empresarial
Facisc.
“A ExpoFloripa é um evento em evolugdo, com
a proposta de agregar valor aos expositores e Vi-
sitantes a cada ano”, afirma o diretor de Projetos
Especiais da ACIF, Sandro Yuri Pinheiro. Segundo
ele, entre os diferenciais da edicdo 2009 estao as
oficinas e workshops oferecidos gratuitamente
aos expositores pelo Sebrae/SC e a criagdo de um
espaco reservado, para a realizagdo de negocia-
cOes que necessitavam de maior privacidade.
Pinheiro chama a atencdo ainda para o mix de
solugdes e servigos que foram oferecidos durante
o evento — telefonia, seguros, treinamento, edu-
cacdo, turismo, marketing e mobiliario, além das
consultorias ja citadas — que permitiram boas pos-
sibilidades de negécios aos visitantes e aos ex-
positores. “Quero aproveitar a oportunidade para
agradecer a todos os parceiros do evento, pois
nés, da ACIF, reconhecemos a importancia de cada
um deles para a consolidacdo da feira”. Segundo
ele, a edicdo 2010 da ExpoFloripa ja esté garanti-
da, faltando apenas a confirmacdo da data.
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» Nucleo de Farmécias Magistrais

» Clube dos Corretores de Seguro
(Clubcor/SC)

» Centro de Integracdo Empresa-escola
(CIEE)

» Action Coach

» Top Brokers

» Jomani Corretora de Seguros
» Colégio Cepu

» Solleone Acesso Digital

» Santur

» Fundagao dos Administradores de SC
(Fundasc)

» Unisul

» DB Telecom

» Pool Consultoria

» Banco de Corddo Umbilical - BCU Brasil

» Wiltec Services

» Mulheres Artesas

» Doctor Company

» Piori Consultoria e Assessoria
Empresarial

» Centralarme

»J. Ziliotto

» Faculdade Decisdo/Borges de Mendonca
» Mais Mkt

» Capital Contabilidade

» Sicredi Metropolitana SC

» Pauta Computadores

» Sicoob

» Conselho Regional de Contabilidade de
SC

» Sebrae/SC




0 QUE ELES ACHARAM

» Mais Mkt — Diretor da empresa voltada para avaliagao
do atendimento, relacionamento com cliente e marketing
promocional, Piter Santana faz uma avaliagdo positiva da
ExpoFloripa, evento que participou para se beneficiar do
potencial de expansdo da rede de relacionamentos. Durante

a feira, Santana fechou o acordo para a implantacdo de uma
nova representacao, na cidade de Lages, além de iniciar as
negociac@es para as unidades de Chapecd, Santos (SP) e Séo
Paulo - hoje j4 esta Criciima, Florianépolis, Vitéria, Porto Alegre
e Curitiba. Também acertou uma nova sociedade comercial,

em parceria com a Orbenk e a Félix do Brasil. “Meus objetivos
foram alcangados”, afirma.

» Pool Consultoria - Segundo o diretor Nelson Ambros, a
empresa participou da ExpoFloripa para o fortalecimento do
networking e do relacionamento institucional, objetivos que
foram cumpridos. “A feira foi bem organizada, com um bom mix
de expositores, trazendo produtos de alto nivel, principalmente
na area de consultoria”, afirma. “Foi possivel uma aproximagao
com os clientes em potencial e também perceber o que a
concorréncia estéa realizando”.

» Wiltec — Com 22 anos de atuagdo no segmento de assisténcia
técnica na drea de informética, Jodo Bado aproveitou a
ExpoFloripa para fazer o langamento de sua nova empresa,
voltada a informatizagdo de pequenos negdcios. Ao invés de
imabilizar recursos adquirindo equipamentos, o cliente contrata
a Wiltec que, por uma taxa mensal, disponibiliza maquinas,
assisténcia técnica, infraestrutura e manutencdo. "0 piblico

da feira foi qualificado, encaminhamos varios negécios e
acredito que, no maximo em dois meses, ja terei o retorno do
investimento feito com o estande”, calcula.

» Lopes — Uma das maiores empresas nacionais no segmento
imabilirio e de consultoria de iméveis, a Lopes estéd em
Floriandpolis ha um ano e utilizou a participagao na ExpoFloripa
para fortalecer a imagem institucional e promover a captagao
de clientes. “Tivemos contato com um pdblico seleto, incluindo
autoridades como o governador Luiz Henrique e os senadores
Ideli Salvatti e Neuto de Conto”, avalia a corretora Vania Flor.
Segundo ela, boa parte dos contatos iniciados no evento devem
se transformar em contratos nos préximos meses.
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O VErA0 DE
CANASVIEIRAS

ACIF discute os problemas locais

m dos objetivos da Semana do
Empresério, evento mensal que
a ACIF realiza nas Regionais
desde julho desse ano, é possi-
bilitar a discussao de problemas
locais, com solugBes conjuntas. Neste sentido,
um dos focos da Semana do Empresdrio de Ca-
nasvieiras, que ocorreu entre os dias 17 e 23 de
outubro, foi o debate em torno do planejamen-
to e preparativos para a Temporada de Verdo
2009/2010. “Ouvimos as demandas da comuni-
dade e das empresas, que foram repassadas ao
Poder Publico e, a partir de agora, iremos fazer
o acompanhamento”, afirma o diretor geral da
Regional Canasvieiras, Silvio Rogério de Souza.
De uma agenda ampla, dois eventos espe-
cificos para a temporada foram realizados: uma
reuniao com representantes da Policia Militar
e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano para tratar de temas
como seguranca e comércio de ambulantes, e a
palestra com o professor Luiz Moretto Neto, ex-
presidente da Agéncia de Fomento de Turismo
em Santa Catarina, abordando o “Ciclo de vida
e revitalizacdo de destinos turfsticos — desafios
gerenciais”. Houve ainda a presenga do secre-
tario de Desenvolvimento Regional da Grande
Floriandpolis, Valter Gallina, na reunido da Di-
retoria Executiva, na qual foram relatadas as
obras que o governo do Estado esta realizando
no Norte da Ilha.
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ESTRATEGICO

as organizagdes empresariais bem-suce-
didas, o planejamento estratégico é pega
fundamental para a conquista de resulta-
dos. Em uma entidade associativista, que
reline mais de 2 mil empresas, nao pode-
ria ser diferente. Assim, desde o final de 2008 a ACIF de-
senvolve um processo de discussao e organizagdo do plano
de trabalho, com a defini¢do das metas e dos caminhos que
serdo trilhados para alcanga-los. O processo resultou, em
setembro desse ano, no Mapa Estratégico da ACIF para a
gestdo 2009/2011, um documento de 52 paginas que deta-
lha minuciosamente 29 objetivos estratégicos e 22 metas
em sete areas de concentragdo — Gestdo, Comunidade,
Opinido, Exposicdo, Solugdes, Representacdo e Rede.

Segundo o presidente da ACIF, Doreni Caramori Junior,
“0 Mapa Estratégico atende a necessidade de injegdo
constante de motivagdo, pois a Associagao redne hoje cer-
ca de 100 pessoas — diretores e membros dos conselhos
Superior e Fiscal — que disponibilizam seu tempo e energia
gratuitamente em prol de um objetivo comum”. Para Dore-
ni, o desafio é estimular o entusiasmo de todos, mas com
um esforgo unidirecional. “Precisamos criar mecanismos
para que essa energia associativista, voluntaria, seja toda
encaminhada e focada nos mesmos objetivos”.

Foram quatro momentos, envolvendo todas as esferas
da entidade, para se chegar ao documento final. Em 2008,
foi realizado o Pr6-ACIF, evento temético de 10 horas, que
reuniu 82 pessoas divididas em sete grupos de trabalho em
um brainstorm para uma primeira versao dos objetivos es-
tratégicos. Depois, os temas foram sendo detalhados em
encontros para compilar e integrar os objetivos em toda
a Rede ACIF. Em setembro desse ano, durante o 1° Encon-
tro do Planejamento Estratégico, 29 diretores realizaram
a lapidacdo das metas, além do cruzamento destas entre
as diferentes dareas. Por fim, definidos os diretores res-
ponsaveis pelos grupos de trabalho, foi realizada a tarefa
de transformar cada objetivo estratégico em um plano de
acOes e metas.

A partir de agora, portanto, todas as esferas da ACIF
tém em mente, de maneira clara e objetiva, qual a visdo
da entidade sobre o seu papel de representante da classe
empresarial, as metas estratégicas e os planos de acao.
“Instituimos um processo, utilizando o Sistema Integrado
de Gestdo (SIG), com o controle instantaneo dos resulta-
dos alcancados, que esta sob a coordenacgdo da nossa pri-
meira vice-presidente, Maria Carolina Linhares”, detalha
o presidente da entidade.
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As metas do Mapa Estratégico

Solugdes

Representacdo

Gestao

Comunidade

Opinido

Exposicao

Rede

Alcangar 2.300 associados até dez/09 e 3.000 associados até
o final da gestdo em Mai/11

Ter 70% dos associados utilizando alguma solugdo da ACIF
até Mai/11

Implantar a Universidade da Empresa com no minimo 3 enti-
dades parceiras, até Dez/09

Recolher pelo menos 100 mil litros de 6leo por més até
Mai/11

Aplicar programa de conscientizagdo em 100% das escolas
de Florianépolis até Mai/11

Implementar o e-lixo em nivel piloto até out/09 e definitiva-
mente em mar/10

Realizar pelo menos um evento por ano com cada um dos
representantes do poder legislativo municipal

Realizar pelo menos um evento por ano com cada um dos
representantes da regido do poder legislativo estadual e fe-
deral

Enviar um informe semanal sobre a tramitag&o de projetos no
legislativo municipal, estadual e federal a partir de Dez/09

Desenvolver uma politica estratégica de recursos humanos
até dez/09, envolvendo novo plano de cargos e saldrios, pla-
nos de carreiras, métricas de acompanhamento e avaliagdo
360 graus, modelos de recrutamento e selecdo, entre outras
ferramentas.

Implantar ouvidoria externa até dez/09

Captar R$ 200.000,00 para financiamento dos projetos até
Jun/09

Apresentacdo fisica e financeira dos projetos da nova sede
até jul/10

Estimular realizagao de Plano Plurianual dos Setores estraté-
gicos da economia da cidade (TI, Meio Ambiente e Turismo)
até out/09 com revisao até out/10

Realizar concorréncia piblica para apoio de projetos sociais
e comunitarios conforme orgamentos da ACIF e critérios téc-
nicos estabelecidos até out/09

Instalar 4 GETs a cada ano para discussdo de temas de inte-
resse da ACIF

Ter um banco de dados de informag@es econémicas especi-
ficas e locais de 10 itens até Mar/10, 20 itens até Set/10 e
30 Itens até Mar/11

Ter um banco de dados de especialistas nos mais variados
temas a tratar em termos de contelido e opinido, mormente
naqueles considerados prioritérios na gestdo até out/09

Ter pelo menos 45 citagdes mensais na midia

Ter citagdo em 80% das edicdes de todos os jornais regionali-
zados ou setorizados com periodicidade semanal ou superior

Cada associado deve receber no minimo uma visita de dire-
tor por ano. Regionais até 200 associados - meta de 100%
dos associados visitados por ano; Regionais acima de 200
associados - meta de 60% dos associados visitados por ano
(Jun/09 a Mai/11)

Fomentar a realizagdo de R$ 1 milhdo entre Associados até
Mai/10 e R$ 3 milhdes até Mai/11

Alcancar 15% do quadro de associados voluntérios par-
ticipando de projetos e programas até Mai/10 e 30% até
Mai/11




COQUETEL

DE NEGOCIOS

Projeto busca criar canal de divulgacao de
produtos e servigos para um publico seleto

riar um ambiente propicio para a divulgagao
de produtos e servigos dos associados para
um publico seleto e direcionado. Essa é a pro-
posta do Coquetel de Negécios Business to
Business (B2B), iniciativa da Regional Conti-
nental da ACIF que ja teve duas edigBes, em 1° de outubro
e em 12 de novembro. “Buscamos fomentar os negdcios por
meio da interagdo direta entre as empresas, modelo que foi
muito bem recebido pelos participantes”, afirma o diretor ge-
ral da Regional Continental, José Luiz da Silva, que antecipa
que, para 2010, a idéia é realizar eventos bimestrais.

No 1° Coquetel de Negécios, realizado no Restaurante
Maresias, em Coqueiros, foram 20 empresas participantes e
42 pessoas, entre elas, a 1° vice-presidente, Silvia Hoepcke
da Silva, e diretores da ACIF, além do presidente da Camara
de Vereadores, Gean Loureiro. Claudio Negromonte Gongal-
vez, contato comercial da Gréfica Agnus, saiu satisfeito do
encontro. Entre os aspectos positivos, ele cita 0 nimero de
empresas presentes e o formato do evento, que possibilitou,
no inicio, uma breve explanacdo do foco de negécios de cada
um dos presentes. “Fechei um acordo comercial para a im-
pressdo de material para a Ivana Henn, além de fazer uma
série de outros contatos”, afirma. O Coquetel de Negécios
também teve um componente social: foram arrecadados 28
quilos de alimentos ndo-pereciveis e 12 unidades de leite,
entregues para a Obras de Assisténcia Social Dom Orione,
de Capoeiras.

Primeiro evento teve participacao de 20 empresas

REOLEO GANHA
PREMIO EXPRESSAO

elo segundo ano consecutivo, o Programa Re6-

leo, desenvolvido pela ACIF por meio da coleta

e reciclagem do 6leo de cozinha, é destaque em

distingdes sdcio-ambientais: em novembro, foi a

(nica entidade de classe dos trés estados do Sul
do Pafs a conquistar o 17° Prémio Expressdo de Ecologia, con-
siderado uma das maiores premiagdes da regido. E, em 2008,
0 Retleo também ganhou o 10° Prémio Empresa Cidada, ofe-
recido pela ADVB/SC e que destaca projetos de responsabili-
dade social nas dreas de preservagao ambiental, participagao
comunitdria e desenvolvimento cultural.

“S3o reconhecimentos para um trabalho de extrema im-
portancia desenvolvido pela ACIF”, afirma Luiz Fernando Mar-
ca, diretor do Programa Redleo.

Outra novidade do projeto foi a participagdo, inédita, na
Fenaostra 2009. Durante os 10 dias do evento, foram recolhi-
dos 780 litros de 6leo nos restaurantes participantes. “Nossa
perspectiva inicial era recolher 20 litros/dia, quantidade que
alcancou 78 litros dia. Com isso, cerca de 15,6 milhdes de li-
tros de dgua deixaram de ser contaminados”, afirma Mirtes
Silveira, engenheira responsavel pelo Redleo.

Guilherme Pereira, superintendente do Instituto de Gera-
¢do de Oportunidades de Florianépolis (Igeof), afirma que “a
ACIF esta entre nossos principais parceiros na nossa atividade
fim” e que a presenca do Reéleo na Fenaostra “reafirma nosso
interesse em fomentar a economia local € 0 nosso compromis-
S0 com 0 meio ambiente”.

SAIBA MAIS

» O Programa Redleo foi implantado pela ACIF em 1998, inicialmente
na Lagoa da Conceicdo e hoje abrange toda a Capital e alguns bairros
de Séo José, envolvendo 280 estabelecimentos, além de condominios
residenciais;

» Existem 35 pontos de entrega voluntéria (PEVs) espalhados por
Florianépolis, a maioria nos postos de combustivel das redes Raio e
Galo;

» O projeto de educagdo ambiental envolve 20 escolas publicas e
particulares da cidade.

» Acesse 0 site www.reoleo.com.br
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CURSOS NOVOS
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Instituto de P6s-Graduacdo esta presente em 18 estados. Em Santa Catarina, atua ha quatro anos

ferecer cursos de especializa-
cdo que atendam as exigén-
cias do mercado e estejam em
harmonia com as expectativas
dos clientes é o objetivo do Ins-
tituto de Pds-Graduacdo (IPOG), presente em 18
Estados brasileiros e h& quatro anos em Santa
Catarina. Para 2010, o planejamento estratégico
do Instituto prevé a criagdo de novos cursos de
exceléncia e também o aprimoramento do corpo
docente. “Com projetos pedagdgicos arrojados,
0 IPOG enfocard os cursos de MBA na érea da
salide com o objetivo de especializar a demanda

de mao-de-obra do mercada”, afirma a diretora
administrativa Ana Paula Mendonca. Além des-
te, também serdo oferecidos master em arquite-
tura, iluminacdo e design de interiores, pericias
médicas e MBA em projetos de engenharia e
arquitetura.

Segundo ela, o IPOG tem uma série de di-
ferenciais em relagdo a outros cursos de espe-
cializagdo. “Temos o quadro dos melhores pro-
fessores do Pais e nossas aulas sao realizadas
em um final de semana por més, facilitando o
acesso para os alunos de outras cidades”, ex-
plica. Ana Paula, que é s6cia em Santa Catarina

ARQUIVAR CHEGA A CAPITAL

Com 18 anos de atuagdo, empresa esta presente em 28 cidades

mpresa com mais de 18 anos de
atuacdo no mercado de gestao
estratégica de documentos,
informacdo e conhecimento
corporativo, a Arquivar tem ma-
triz em Belo Horizonte, com presenca em 28
cidades e 17 capitais. Ha trés meses, Gustavo
Kassai implantou em Floriandpolis uma das
mais recentes unidades da companhia, que
se destaca pela oferta de solugdes para maior
dinamismo nos processos de recuperagao,
disseminacdo e preservacao das informacdes
nas empresas, além da obtengdo de certifica-
dos de qualidade de servigos prestados.
“Entre nossos diferenciais em relagao a
concorréncia esté a utilizagdo de metodologia
propria, que garante o sucesso do projeto; a
disponibilidade de acesso a informagdes via
web em qualquer parte do mundo, agilidade
e rastreabilidade do documento em tempo

.

hébil e o compromisso de sigilo total”, enu-
mera Kassai. Para dar conta dos processos,
sdo realizados importantes investimentos em
tecnologia de ponta, que consomem cerca de
30% do faturamento anual.

Segundo o empresario, “a administragao
eficiente da informagdo pode ser alcangada
pelas empresas por meio da Tecnologia da
Gestdo de Documentos, que hoje se tornou
uma grande aliada na tomada de decisoes e
um facilitador na gestdo das atividades dentro
das organizacdes”. Além de oferecer consul-
toria e projetos para gestdo, a Arquivar ainda
disponihiliza a racionalizagdo de arquivos por
meio de servicos como organizagdo, digitali-
zacdo e microfilmagem, a administracdo e a
terceirizagdo de arquivos. Entre os clientes
que adotam as solugdes da Arquivar estdo a
Caixa Econfmica, Acesita, Vale do Rio Doce,
Petrobras, Claro e Tim.

com Daiane Oliveira, Dalmo Antonio e Marcos
Vinicius Veloso, faz questao de destacar a parce-
ria com a ACIF. “Queremos responder, com quali-
dade e eficiéncia, as expectativas dos membros
e associados”. Assim, 0s associados que apre-
sentarem o cartdo da Rede de Vantagens terdo
direito a um desconto especial nos valores das
mensalidades.

InsTiTuTo DE P0S-GRADUACAD

» Telefone: (48) 3225-0116
» Na internet: www.ipoggo.com.br

Solugdes que geram maior dinamismo

ArauivARr FLoRIANGPOLIS

» Telefone: (48) 8805-7313
» Na internet:
www.florianopolis.arquivar.com.br
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PizzA EM CASA

Veritas investe em tecnologia para tele-entrega

0 receber em casa um dos 66 sabores do cardapio
da Pizzaria Veritas, poucos consumidores tém a
real dimensdo de todos os aspectos que sd@o mi-
nuciosamente cuidados no processo de produgdo.
Os s6cios Jodo Henrique Bergamasco e Cintia
Carla Penso recorrem a tecnologia de ponta para garantir desde
a rastreabilidade dos insumos que sdo utilizados nas pizzas até a
seguranca do cliente no momento da entrega. “Todos os procedi-
mentos estdo voltados ao melhor atendimento dos consumidores
e o resultado tem sido um incremento médio mensal de 20% no
faturamento desde nossa inauguracdo”, afirma Bergamasco, que
também é Diretor de Marketing.

Cintia, que é engenheira de Alimentos e responde pela Direto-
ria de Producdo, é a chefe da cozinha. “Aqui, todas as pizzas sao
filmadas durante o feitio, para que possamos analisar 0 processo e
melhorar de forma continua”, explica ela. “Também usamos lacres
de protecdo nas caixas em todas as pizzas que sao despachadas,
0 que é uma garantia de que o cliente esta recebendo um produto
Veritas”. Além de utilizar a ferramenta ERP para a rastreabilidade

VIENINA MIULHER

Empresa comemora um ano de sucesso

m dezembro, a empreséria Glaucea Julia Lange de Souza
comemora um ano de inauguragdo da Menina Mulher
Moda Feminina e Infantil Ltda, que funciona no bair-
ro Capoeiras. Neste periodo, Glaucea conquistou uma
clientela fiel se utilizando de estratégias de marketing
de relacionamento. “Meu atendimento vai além do funcionamento da
loja: abro em horérios diferenciados, inclusive aos domingos e a noite,
e também levo mercadorias na casa das clientes”, afirma. “J& houve
ocasides em que clientes minhas estavam em um shopping, no domin-
go, mas preferiram me procurar para realizar a compra“, conta.

A Menina Mulher Moda atua, como o0 nome diz, nos segmentos de
roupas femininas e infantis, mas, aos poucos, Glaucea vai ampliando
0 seu mix. “Agrego novos produtos e mercadorias de acordo com a
demanda da clientela”, argumenta. Assim, comercializa também pija-
mas, moda intima, biquinis, acessérios e bijuterias.

Para o final do ano, as expectativas sdo as melhores. “Renovei o
estoque com muitas novidades, oferecendo as novas tendéncias desde
opgOes para o dia-a-dia, moda-praia e esporte-chique para as festas”,

B
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PizzariA VERITAS TELE-ENTREGA

» Telefone: (48) 3024-6000
» Na internet: www.pizzariaveritas.com.br

dos insumos, a Veritas ainda usa de outras tecnologias que permi-
tem beneficios considerdveis aos clientes. “Os pedidos no nosso
website, que ja respondem por 40% da receita, sdo feitos e aten-
didos em tempo real. Além disso, o acompanhamento do pedido
via internet permite ao cliente ver com antecedéncia e exatiddo
o nome e a fotografia do entregador antes mesmo da entrega ser
realizada, proporcionando maior seguranga”, completa o Diretor de
Marketing. Para 2010, segundo ele, a meta € inaugurar mais uma
loja, em local ainda a ser definido.

Empresaria Glaucea Julia Lange de Souza inova sempre

antecipa. E, em 2010, a meta é aumentar ainda mais a clientela. “0
segredo € aliar novidade, qualidade e bom atendimento”, ensina. Além
disso, os associados da ACIF ganham desconto especial.

MeninA Murier Moba

» Telefones: (048) 3206-9262 — 9991-6769
» E-mail: meninamulhermoda@hotmail.com




O simbolo da D/Araujo € a laranja, porque acreditamos que
as ideias tém que ser espremidas ao mdximo.
Nosso compromisso é sempre retirar o excesso para oferecer aos

clientes somente o que existe de melhor.

E com esse ideal que chegamos aos 25 anos esbanjando

- cada vez mais energia. A D/Araljo é, hoje, uma agéncia

E I N V E NT E S UA H I ST U R I A . de comunicagdo com solugdes integradas que tem
no seu DNA, a inovacdo e a criatividade.

Acredite na forca do novo. Porque, para nds, ele sempre significard

resultados e uma nova histéria de sucesso.

Jl i Acesse: www.daraujo.com
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CONTROLE E
FISCALIZACAQ DE JOGOS

Por Rodrigo Falck Bortolinid, delegado e gerente

de Fiscalizagao de Jogos e Diversdes da Policia Civil

Geréncia de Fiscalizacao
de Jogos e Diversdes
(GFJD) é o 6rgdo da Poli-
cia Civil responsavel pela
emissdo dos alvards de
estabelecimentos comerciais e/ou que ex-
ploram atividades de entretenimento, as-
sim como pela emissao das licengas para
eventos e festas. A Constituicdo do Estado
de Santa Catarina é clara em seu Artigo
106, Inciso VI, onde atribui a Policia Civil
a prerrogativa de fiscalizar as atividades

“A Policia Civil tem como
politica dar respaldo aos
estabelecimentos que
trabalham dentro da lei
e colbir o funcionamento
daqueles que ndo estao
reqularizados, mas
sempre levando em
conta os interesses da
comunidade”

B

inerentes a jogos e diversoes publicas. A
GFJD é diretamente subordinada ao ga-
binete do delegado-geral da Policia Civil
Mauricio José Eskudlark, e tem como ge-
rente o delegado de Policia Rodrigo Falck
Bortolini, desde marco de 2009. A Gerén-
cia tem procurado equacionar da melhor
forma a realizagdo de festas e eventos,
assim como a concessao de alvards a
estabelecimentos, de maneira a permitir
que aqueles comerciantes que funcionam
dentro dos padr@es legais possam exercer
suas atividades.

A Policia Civil tem como politica dar
respaldo aos estabelecimentos que traba-
lham dentro da lei e coibir o funcionamen-
to daqueles que ndo estao regularizados,
mas sempre levando em conta o0s inte-
resses da comunidade, que nao pode ser
prejudicada.

Essa parceria com a ACIF é extrema-
mente importante, uma vez que 0S asso-
ciados sujeitos a fiscalizagdo podem tomar
conhecimento das atividades desenvolvi-
das pela GFDJ, esclarecer suas davidas
e inclusive fazer denincias quanto aos
estabelecimentos que se encontram irre-
gulares para que as providéncias cabiveis
sejam tomadas.

Os estabelecimentos que devem ter o
alvard de funcionamento da Policia Civil
estdo elencados na Resolugdo 004/2009,
que pode ser encontrada na pagina da Po-
licia Civil na internet (www.pc.sc.gov.br).

“Essa parceria com a
ACIF é extremamente
importante, uma vez que
0S associados sujeitos

a fiscalizagdo podem
tomar conhecimento das
atividades desenvolvidas
pela GFDJ"

Atualmente, a Geréncia de Fiscaliza-
cdo de Jogos e Diversdes passa por uma
reestruturagao, com a aquisicao de novas
viaturas, aumento do ndmero de poli-
ciais e aquisicao de equipamentos, como
decibelimetros, filmadoras e maquinas
fotogréficas digitais, instrumentos impor-
tantes para a fiscalizacdo das atividades
realizadas pelos estabelecimentos sujei-
tos a fiscalizagdo da Policia Civil.

A Geréncia de Fiscalizagao de Jogos e Diversoes fun-
ciona no quarto andar do prédio da Delegacia Geral
da Policia Civil, na Rua Alvaro de Carvalho, 220, Cen-
tro, fones (48) 3251-8159 e 3251-8164.
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27 novembro
sexta-feira | 20h30min
FLORIPA MUSIC HALL

Centro - F[ori:mdp{l“s

Adquim s¢U convite ¢

pﬂ.I’l’iCipt‘ dt&l’t‘ gran dt! cncontro
dL‘ Cncerramento C{(} ano!

f =l 1y | A B 1

Entrega das Medalhas
Carl Hoepcke, Enulio Blum
¢ Ordem do Mérito Empresarial

Valor por casal:

R$120,00

Jantar com bebidas inclusas

Apods o jantar, animacao com
a banda Stagium 10

Estacionamento no local (vagas limitadas)
Estacionamento alternativo: Terminal Rita Maria
(Valor do estacionamento cobrado & parte)
HaAvEs a transpoarte cam vans entre

o terminal & o Floripa Music Hall

. ACIF
Ml Orf K sALTON o

Vendas e informagoes: 48 3224-3627 www.acif.org.br



| £ &9 MATERIAL DIDATICO
" 100% GRATUITO!

Selecao dos livros indicados, durante todo o curso.

GRADUACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA**  Uma das melhores instituicées de ensino
superior do pais.***

GRADUACAO (BACHARELADO * Professores altamente qualificados.

E LICENCIATURA) DE 4 A5 ANOS - .

e Parcerias com empresas que oferecem mais
o Administracio (também a distancia) de 50 mil vagas de estagio e emprego por ano.
» Ciéncias Contabeis (somente a distancia) ¢ Use sua nota do ENEM e fique dispensado
* Design de Moda do vestibular.
* Direito
. Enfe",nagem Mensalidades diferenciadas até o final do curso exclusivamente,
* Farmacia para quem ja é formado ou deseja se transferir para a Estacio.****
» Fisioterapia
* Fonoaudiologia [

e Jornalismo

* Nutricao

» Pedagogia (somente a distancia)
* Psicologia

e Publicidade e Propaganda

e Sistemas de Informacao PROVA

(somente a distancia) ([0

e Turismo AGEN DADA

GRADUACAO TECNOLOGICA EM ATE : DE SEG.
2 ANOS E MEIO ; ASAB.

CREDITO UNIVERSITARIO: pague o seu
curso em até o dobro do tempo. *****

* Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(somente a distancia)

» Gestao da Tecnologia da Informacao
(somente a distancia)

» Gestao de Recursos Humanos

¢ (também a distancia)

» Marketing [somente a distancia)

¢ Redes de Computadores

_J

Os alunos dos cursos nao contemplados com o material didatico gratuito terao
direito a um Programa de Desenvolvimento Profissional Gratuito, em que
poderao escolher até 5 cursos que vao valorizar ainda mais seus curriculos.
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Enade, entre os maiores grupos privados do pais - média ponderada dos cursos (fonte: Inep). ****Este grupo nao sera contemplado pelo material didatico gratuito, citado neste anuncio. ***** Exceto para os cursos da modalidade a distancia.

=™« | 0800282 3231 | RuaLeoberto Leal, 431

mons eemoun | WWW.EStACI0.br | Barreiros - Sao José.




