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EDITORIAL

PENSANDO NO FUTURO

0 destaque desta edi¢do da Revista Lider Capital é a escola de inglés Teddy Bear, que oferece uma
metodologia totalmente voltada para o universo da crianca e do adolescente. A escola nasceu em 1990, em
Floriandpolis, e, hoje, é uma rede de franquias com oito unidades, incluindo filiais no Parana e Sao Paulo. E
os planos para o futuro sdo ainda maiores. A meta da rede de escolas Teddy Bear é chegar a 30 unidades nos
préximos cinco anos. Para isso, estd sendo finalizado um mapeamento das cidades que poderdo receber os
novos investimentos.

Na secdo Pense Verde, a ACIF traz uma reportagem sobre o projeto que vai reconhecer o trabalho das em-
presas da regido que buscam adotar medidas sustentaveis no dia a dia. O programa Pense Verde vai criar um
sistema de certificacdo para enquadrar as empresas participantes em diferentes grupos, de acordo com as agdes
de preservacdo adotadas na pratica. A previsdo é de que as primeiras certificadas sejam conhecidas ainda em
2012, na tradicional festa de final de ano da ACIF.

Jé o destaque da secdo Nossas Bandeiras é o Novo Cédigo Comercial para o Pafs, que tem como objetivo
sistematizar e atualizar a legislagdo sobre as relac@es empresariais entre pessoas juridicas. O novo cédigo trata,
entre outros assuntos, da denominacdo empresarial, de titulos eletronicos e do comércio na internet. Um dos
principais pontos destacados pelo autor é a permissdo para que toda a documentagdo empresarial seja mantida
em meio eletronico, dispensando-se o uso de papel.

Confira também, nas sec@es institucionais, assuntos de importancia para a associagdo, como a entrada do
programa ReOleo no Guiness, o evento ACIFeijao, entre outros assuntos. Vale a pena conferir!

Boa leitural
Conselho Editorial
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08. BATE-PAPO

Empossado em junho como presidente
da Acate, Guilherme Bernard prometeu
aumentar a participacdo e promover a
associacdo como referéncia do setor
tecnolégico catarinense

18. DESTAQUE

Especializada no ensino de inglés para
criancas e adolecentes, a Teddy Bear
utiliza mdsica, jardinagem, esporte, arte e
ferramentas multimidias durante as aulas
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A Lider Capital criou o Conselho do Leitor. Caso vocé
tenha criticas ou sugestdes e queira participar, mande
seu nome, idade, profissdo e contatos para o e-mail
comunicacao@acif.org.br. Sua participagdo é importante!

Conselho do Leitor

Obra de duplicagao da rodovia SC-403
deve ser entregue até o final de 2013

10. Pense VERDE

Programa Pense Verde da ACIF vai certificar empresas
que praticam ag0es sustentaveis no dia a dia

14. Nossas Bandeiras / 24. Benchmarking
28. Tempo Livre / 30. Vitrine
32. Institucional / 34. Solucoes Empresariais
36. Entre Socios /38. Artigo
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A pupLicacAo DA SC-403 ESTA PROXIMA DE SAIR DO PAPEL

ere

duplicacdo da  rodovia

SC-403, no caminho para

os Ingleses, pode estar

perto de sair do papel. A

Secretaria de Estado da In-
fraestrutura ja realizou duas reunides com
moradores das proximidades da rodovia,
na localidade de Vargem Pequena, e con-
tratou um projeto de duplicagdo da SC-403
desde o trevo de Jureré até a entrada dos
Ingleses, no Norte da llha.

Segundo a secretaria, 0 projeto deve
ficar pronto ainda este ano e o objetivo do
governo é licitar a obra no comeco de 2013
e inicid-la logo apds a préxima temporada,
para conclui-la até o final do ano. Esta

sendo projetado um elevado no inicio do
trecho (proximo a entrada do kartédromo
dos Ingleses) e uma passagem em nivel
inferior (passarela subterranea, com ilu-
minacdo) em frente & escola local. Como
0 projeto ainda esté sendo elaborado nao
ha valores previstos para a obra. Mas, por
se tratar de uma rodovia estadual, o proje-
to de duplicagdo devera ser custeado com
recursos do governo do Estado.

A duplicacdo da rodovia é uma an-
tiga reivindicagdo da comunidade e dos
empresérios da regido. O diretor da Re-
gional Ingleses da ACIF, Thiago Lewis,
considera que se trata de uma obra que
trard desenvolvimento e, principalmen-

te, maior seguranca aos moradores do
Norte da Ilha. “Sabemos da importancia
da duplicacdo da SC-403, muitas destas
razdes sdo ligadas diretamente ao desen-
volvimento da regido, mas, outras, com
certeza, muito mais importantes, vao de
encontro ao que deveria ser o principal
objetivo do governo de Santa Catarina:
preservar vidas”, destaca.

Para Lewis, a melhora na infraestrutu-
ra vidria, que interliga o bairro dos Ingle-
ses ao Centro, desafogando o transito que,
hoje, é intenso e trazendo desenvolvimen-
to para a regido dos Ingleses diante da di-
minuicdo no tempo de deslocamento bair-
ro-centro e vice-versa, é muito importante



também. Mas ele defende que o maior
de todos os beneficios desta obra é, sem
duvida, a seguranca. “Hoje em dia vemos
muitos acidentes e atropelamentos, que
com este importante ativo de infraestru-
tura tendem a diminuir. Hoje, vidas estdo
sendo ceifadas quase que diariamente,
sonhos sao interrompidos, em muitos ca-
sos de maneira irreversivel”, acrescenta.
E por esse importante motivo que a
ACIF Ingleses, na gestdo 2011-2013, co-
locou como uma das principais metas a

PACOTE PARA RODOVIAS

Enquanto o orcamento da duplicagdo
da SC-403 ainda est4 sendo elaborado, o
governo do Estado anuncia verbas para me-
lhoras em outras rodovias estaduais. Corri-
gir os pontos mais perigosos das estradas
de Santa Catarina é um dos quatro eixos do
Pacto por SC, programa de investimentos
anunciado em julho. Além das obras na
area de infraestrutura das rodovias, estdo
previstos investimentos em prevengdo as
cheias, prevengao a seca e seguranca.

Os quatro eixos somam investimen-
tos no valor de R$ 719 milhdes nesta
primeira fase. Apenas na parte das ro-
dovias, a primeira etapa do programa
compreende obras que vado consumir
R$ 389,7 milhdes em 67 trechos de es-
tradas. Os pontos que receberdo atengéo
foram escolhidos apés um levantamento
realizado pelo Deinfra e pela Policia Mi-
litar Rodovidria. Segundo o secretério de
Infraestrutura, Valdir Cobalchini, as pri-
meiras licitagOes ja foram abertas.

viabilizagao dessa obra. “Vamos lutar com
toda a nossa forca, junto com a comuni-
dade e moradores e somando forgas com
outras associac@es, para no fim podermos
contar com esta benfeitoria piblica”, afir-
ma o diretor Lewis.

Ele lembra que em reunides ja reali-
zadas, envolvendo governo do Estado e
comunidade, foram discutidas melhorias
no anteprojeto proposto pela Secretaria
de Infraestrutura e, até o presente mo-
mento, a comissao pro-duplicagdo da

A maioria das obras, cerca de 90%,
compreende restauracdo ou revitalizagdo
das estradas, porque levantamento do go-
verno mostrou que os acidentes se repetem
nos mesmo trechos. A restauragao signifi-
ca que ha uma construgdo adicional, como
terceira pista, acostamento ou melhora no
raio de uma curva. Qutro ponto considerado
é a transformacdo de estradas secundarias
e com pouco movimento em corredores de
escoamento de produgdo. J& a revitaliza-
¢ao consiste apenas em recuperar o asfalto
das rodovias. Além das restauracdes e revi-
talizacBes, havera seis casos de pavimen-
tacdo de rodovias estaduais.

No total, a primeira fase do Pacto por
SC prevé a recuperacdo de cerca de 1,5
mil quilémetros de estradas. A previsdo
de entrega varia de acordo com o servi-
¢o contratado. “E o inicio de um grande
programa. Vamos atender todo o Estado.
N&o privilegiamos e ndo esquecemos
nenhuma regido, o critério é técnico. A

SC-403 tem mostrado unidade e as opini-
0es convergem em favor de uma solugdo
rapida. Fazem parte da comissao o pre-
sidente da ACIF, Doreni Caramori Jinior;
o diretor Thiago Lewis; o diretor da as-
sociagdo dos moradores da Vargem, Luiz
Gregorio; e Fernando Marcondes, sécio-
-proprietario do Costdo do Santinho,
entre outras liderancgas locais. O préprio
secretario da Infraestrutura, Valdir Co-
balchini, também tem acompanhado as
reunioes com a comunidade.

melhoria da malha viaria permite um salto
no desenvolvimento de Santa Catarina”,
comenta Cobalchini.

No langcamento da primeira fase do
programa, o governador Raimundo Colom-
bo reafirmou o compromisso de fazer com
que a administracdo chegue na forma de
bons servigos a populagdo. “0 Pacto por
SC é resultado de um estudo profundo.
Estamos dando o primeiro passo de uma
longa caminhada. Mas, agora, com a di-
ferenca de que estamos preparados para
enfrentar os desafios. Temos o controle da
gestdo e 0s recursos para 0s investimentos
fundamentais. E hora de acelerar. As obras
precisam ter comego, meio e fim”, defende.

0 presidente da Fundagdo do Meio Am-
biente (Fatma), Murilo Flores, foi nomeado
secretario-executivo do Pacto por SC. Den-
tre as atribuicBes, estd a de acompanhar o
desenvolvimento dos projetos e desatar os
nés burocraticos que, muitas vezes, impe-
dem a conclusao de uma obra.



BATE-PAPO

“[0D0S 0S SEGMENTOS PRECISAM DA

TECNOLOGIA PARA SEREM COMPETITIVOS

A Associagdo Catarinense de Empresas
de Tecnologia (Acate) esta sob nova dire-
¢do. Empossado em junho, o presidente
Guilherme Stark Bernard contaré com
0 apoio do vice-presidente, Everton Gu-
bert, e do diretor-financeiro, Daniel dos
Santos Leipnitz. No discurso de posse,
Bernard prometeu honrar o compromisso
de liderar a principal entidade de tecnolo-
gia de Santa Catarina. “Vamos fomentar e
ampliar as relagdes com 6rgaos de gover-
no, instituicdes de ensino e pesquisa, de-
mais entidades e associagdes”, discursou.
Entre as principais metas da nova gestao,
estdo a ampliagdo de iniciativas na forma-
¢ao de novos lideres, incentivo a inovagao,
ao associativismo inovador e qualificagdo
de mao de obra.

Para Bernard, desde a década de 1980, o
setor de tecnologia vem transformando
nao s6 a cidade, mas toda a regido. “Esta
transformagdo ainda continua. Ha bastan-

s e

te oportunidade de negécios, de empresas
que estao surgindo e de novas tecnologias
entrando. A Acate atua no sentido de ofe-
recer apoio ao empreendedorismo inova-

“A fluéncia na
lingua inglesa é,
hoje, a principal

habilidade destacada
pelas empresas na
contratagao
de colaboradores”

dor, geragdo de mao de obra qualificada
e em agdes que possibilitem ampliar a
inovagdo no Estado”, destacou.

Por fim, Bernard prometeu para os proxi-

mos dois anos aumentar a participagao e
promover a Acate como entidade agluti-
nadora e referéncia do setor tecnolégico
catarinense, em busca de mais beneficios
e oportunidades para as empresas asso-
ciadas. Nesta entrevista a Lider Capital,
ele fala destes desafios e da dicas para
quem quer empreender no setor.

Lider Capital - Qual a avaliagdo do setor
de tecnologia de SC neste momento em
que o senhor assume a Acate e quais as
expectativas para este ano?

Guilherme Bernard - Hoje temos um
setor bem organizado, representativo
economicamente e em crescimento ace-
lerado. A tecnologia catarinense suporta
o desenvolvimento de varios setores da
economia: energia, seguranga, salde,
telecomunicag@es, governo, agronegocio,
automacdo comercial, entre outros. To-
dos os segmentos precisam da tecnologia
para serem competitivos, entdo nosso
crescimento esta ligado diretamente com
0 aquecimento da economia. Hoje, s6 ndo
crescemos mais porque ainda ha gargalos
na formagdo da mao de obra — a demanda
do setor tem sido maior do que a oferta de
profissionais formados nas instituicdes de
ensino, do técnico ao ensino superior.

Lider Capital - Quais serdo as principais
bandeiras da sua gestdo?

Bernard - Vamos continuar a avangar nos
programas que estdo conhecendo a real
demanda por mdo de obra. J& editamos
na Acate dois mapeamentos de recursos
humanos: o primeiro em parceria com a
Prefeitura de Floriandpolis e acabamos
de apresentar, no dia da posse da nova
diretoria da entidade, a versdo estadual
do mapeamento, com o apoio do Governo



Foto Eduardo Guesdes de Oliveira

do Estado. Estamos dando ampla divulga-
¢ao para este problema para alertar todos
0s atores — empresas, governo e escolas
— a fomentarem a formagdo e atragdo de
mao de obra para o setor. Outra bandeira
€ a promogdo da melhoria nos processos e
busca de exceléncia nos produtos e servi-
¢os das empresas da nossa regiao, sempre
ancoradas pela inovagdo. S assim nossos
negécios se manterao competitivos, tanto
no mercado nacional, quanto no global.
Queremos também contribuir com a so-
ciedade na manutencao e na melhoria da
qualidade de vida do Estado de Santa Ca-
tarina — isto, hoje, é imprescindivel para
continuarmos a sermos atrativos para
instalagdo de empresas de base tecnold-
gica. Por fim, vamos manter os esforgos
de representatividade dos interesses das
empresas catarinenses.

Lider Capital - Que alternativas o senhor
vé para o problema da falta de qualifica-
¢do da mao de obra local?

Bernard - Além do mapeamento, vamos
ampliar a interagdo com instituicdes de
ensino, apontando melhorias, e promover a
adequacao de grade de ensino. Estamos fa-
zendo também um forte trabalho com nossas
empresas para que elas também invistam
na formagdo de recursos humanos — ndo
somente entre seus colaboradores, mas no
préprio mercado, pensando como fator es-
sencial para crescimento do setor e do pro-
prio negécio. Temos percebido também a im-
portancia da melhoria da formagdo bésica,

desde o ensino fundamental, especialmente
em disciplinas exatas, como matematica,
fisica e logica. A fluéncia na lingua inglesa
é, hoje, conforme 0 mapeamento, a principal
habilidade destacada pelas empresas na
contratagdo de colaboradores.

Lider Capital - Como a turbuléncia no
mercado internacional tem afetado a vida
das empresas de tecnologia do Estado?
Por um lado, esta mais dificil exportar, mas
também pode ser um bom momento para

“Hoje, s6 nao crescemos
mais porque ainda ha
gargalos na formagao

da mdo de obra —a
demanda do setor tem
sido maior do que a
oferta de profissionais
formados nas

Instituigges de ensino”

comprar maquinario la fora, com o cambio
favoravel. As empresas tém feito isso?

Bernard - O ddlar baixo acirra a disputa
pela introdugdo de tecnologias no mer-
cado nacional, ja que facilita a entrada
de produtos de paises referéncia em tec-

nologia, sobretudo a China e os Estados
Unidos. Dificulta também a exportagdo
dos nossos produtos e servigos e torna
imperativa a necessidade das empresas
em investirem em inovagao e diferencia-
¢ao nos processos produtivos e na oferta
de solugdes. O cambio desfavorecido tor-
na atrativa a importagao de componentes
para desenvolvimento e produgdo no Bra-
sil. A compra de maquinario é favorecida,
porém nossas empresas de tecnologia nao
demandam investimentos desta ordem,
mas sim em pessoas.

Lider Capital - Quais as dicas e reco-
mendagdes que o senhor daria para
alguém interessado em empreender no
setor de tecnologia?

Bernard - Buscar segmentacdo, focar em
um mercado é cada vez mais fundamental
para a sobrevivéncia de um negdcio de
tecnologia. Os empreendedores precisam
ter conhecimento especifico para aplicar
a tecnologia de forma inovadora. Persistir
no negécio, sem ser miope, é outra ca-
racteristica importante para 0 empreen-
dedor, pois muitos obstaculos devem ser
superados para alcangar sucesso no setor
tecnoldgico. Entender o ambiente, buscar
sinergias, colaboragdo e associativismo
garantem competitividade para negdcios
deste segmento. Ter um modelo de ne-
gdcio claro e buscar organizagao desde o
inicio é outra sugestao. Este modelo pres-
supde saber desde o comego do negdcio
quem ira Ihe financiar.

R



PENSE VERDE

CERTIFICACAO VERDE

Programa Pense Verde vai reconhecer empresas que adotam medidas sustentaveis no dia a dia

ACIF esta desenval-
vendo um projeto para
reconhecer 0 traba-
lho das empresas da
regido que buscam

adotar medidas sustentaveis no dia
a dia. O programa Pense Verde vai
criar um sistema de certificagdo para
enquadrar as empresas participantes
em diferentes grupos, de acordo com
as agoes de preservacdo adotadas na
pratica. A previsdo é de que as pri-
meiras certificadas sejam conhecidas
ainda em 2012, na tradicional festa de
final de ano da ACIF.

A diretora de Meio Ambiente da
ACIF, Jane Pilotto, diz que a ideia é,
na verdade, uma evolugdo do pro-
grama Circuito Viver Melhor, criado e
implementado na ACIF e que ja teve
duas edicdes. Ela explica que qual-
quer empresa poderd participar, mas
o foco principal seré& para as associa-
das da ACIF, sem qualquer custo para
a empresa. Jane acredita que, hoje,
o0 consumidor estd muito atento para
este tipo de certificacdo. “Se vocé ti-
ver dois produtos ou servigos similares
com pregos similares, o consumidor
opta por aquele que tenha algo mais,
que deixe ele feliz ou satisfeito em
contribuir com menos impacto no meio
ambiente”, destaca.

Para o presidente da ACIF, Dore-
ni- Caramori Junior, toda certificagdo
é uma referéncia. “A medida que a
referéncia tomar corpo ela exercera
dois papéis fundamentais. O primeiro
é 0 de dar um norte para as empresas,
para que melhorem cada vez mais seus
processos, de modo a reduzir o impacto
das operagdes no meio ambiente. Nes-
se ponto, a ideia € mostrar que com um
grupo de acBes pequenas j& podemos
dar um primeiro passo € que 0s avan-
¢os ndo sao tao dificeis quanto imagi-
namos. O segundo papel, logicamente,

é que isso venha a trazer resultados econd-
micos para as empresas”, explica.

Ele lembra que, nessa segunda ques-
tdo, 0 que se busca é a consolidacdo e
divulgacdo do indicador como ferramenta
de atratividade de clientes. “Temos certe-
za de que a medida que a populagao for
se conscientizando, maior serd o impacto
desse indicador na demanda das empre-
sas participantes”, acrescenta.

O objetivo principal do programa
Pense Verde é incentivar bons habitos e
disseminar a cultura de preservagdo am-
biental e otimizagdo do uso dos recursos
naturais nas empresas. A ideia é expor
para a sociedade a preocupacdo das em-
presas na preservagao do meio ambiente,
independentemente do porte ou segmen-
to de atividade, e homenagear aquelas
que se destacarem. As trés empresas
melhor colocadas no ranking receberdo
troféus na festa de final de ano da ACIF.
A proposta é que a premiagdo torne-se
um evento anual dentro da programagdo

Jane Pilotto acredita que o consumidor esta mais atento em contribuir com o meio ambiente

o e

oficial da associacdo empresarial.

Para isso, serd aplicada, anual-
mente, uma pesquisa sobre a politica
ambiental atual das empresas, ava-
liando e pontuando as companhias
dentro de critérios pré-estabelecidos
pela ACIF. A pontuagdo vai definir a
categoria alcancada por cada empre-
sa. Serdo avaliadas questdes como
consumo de &gua e energia, recicla-
gem de materiais e também questdes
comportamentais que incentivem pra-
ticas saudaveis, como existéncia de
bicicletario na empresa e de programa
de caronas entre os funciondrios.

Todas as empresas receberdo um cer-
tificado com a pontuacdo e serd oferecida
para todas as participantes uma consulto-
ria técnica para melhorar a pontuagdo com
acdes internas. As pesquisas serdo aplica-
das nas empresas por um grupo especia-
lista contratado pela ACIF. Seré produzida
também uma cartilha tematica com divul-
gacdo de “acdes ecoldgicas”.
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PENSE VERDE

A(,‘ﬁES A SEREM DIVULGADAS NA CARTILHA

» Pequenos habitos que fazem uma grande diferenca
» Nao jogue lixo na rua. Quem faz isso contribui com sérios problemas
em épocas de chuva, entupindo os bueiros e provocando enchentes

» Doe livros, roupas, brinquedos e outros bens usados

» Leve sacola prépria para fazer as compras, evitando pegar as sacolas
plésticas fornecidas nos supermercados
» Procure comprar produtos reciclados
» Escolha produtos que utilizem pouca embalagem ou que tenham
embalagens reutilizaveis ou de materiais reciclaveis

» Separe o lixo e encaminhe os produtos para reciclagem. Tente
organizar em seu edificio, rua, bairro ou condominio um sistema de
coleta seletiva

» Tampe as panelas enguanto cozinha, assim vocé aproveita o calor que
simplesmente se perderia no ar

» Antes de cozinhar, retire da geladeira todos os ingredientes
de uma s6 vez

» Coma menos came vermelha. A criagdo de bovinos & um dos maiores
responsaveis pelo efeito estufa

» Use somente pilhas e baterias recarregaveis estiverem cheias

» Troque as lampadas incandescentes por fluorescentes » Compre matéria-prima certificada e utilize no paisagismo

» Escolha eletrodomésticos de baixo consumo energético. Procure espécies nativas

por aparelhos com o selo do Procel (no caso dos aparelhos » Ande menos de carro

nacionais) ou Energy Star (no caso dos importados) » Mantenha seu carro regulado

» Mude sua geladeira ou freezer de lugar. Ao coloca-los proximos » Proteja as florestas

ao fogdo, eles utilizam muito mais energia para compensar o » Informe-se sobre a politica ambiental das empresas que
ganho de temperatura voceé contrata

» Use a maquina de lavar roupas/louca sé quando » V4 de escada.

As REGRAS DO PROGRAMA PENSE VERDE

» Certificados com ranking

Serdo quatro categorias para avaliacao, de acordo com o percentual de agdes praticadas

Categoria diamante - de 90% a 100%

Categoria esmeralda - de 65% a 89%

Categoria safira - de 40% a 64%

Categoria quartzo - de zero a 39%

» Os critérios de avaliagdo serao adotados nas seguintes areas

Economia de energia

Economia de &gua

Reducao de resfduos

Conscientizagdo dos funcionarios

Mudangas nos meios de comunicagao

» Os resultados

Todas as empresas receberdo pontuacao, porém sé serdo divulgadas as que estiverem nas duas primeiras categorias. Os
outros resultados serdo sigilosos. As empresas que desejarem poderdo receber um diagndstico preliminar dos pontos fracos.
A ACIF terd uma parceria com empresas que podem oferecer um diagndstico mais especializado e aprofundado. As trés
empresas melhores colocadas na classificagdo geral serdo premiadas na festa de final de ano da ACIF.
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NOSSAS BANDEIRAS

MUDANCAS NO COMERCIO EM DERATE

Novo Cddigo Comercial aborda a denominagdo empresarial, titulos eletronicos e comércio na internet

hora de rever as regras do co-
mércio brasileiro. Com essa
proposta audaciosa, 0s deputa-
dos federais estdo debatendo
o Projeto de Lei 1.572/11, que
cria um novo Codigo Comercial para o Pafs.
Em marco deste ano, foi instalada na Cé-
mara Federal a comissdo especial que vai
analisar o assunto. Em Floriandpolis, a ACIF
promave encontros em torno do tema no
ntcleo de trabalho da associagdo.
A proposta do novo Cédigo Comercial
é de autoria do deputado Vicente Candido
(PT-SP) e tem o objetivo de sistematizar e
atualizar a legislacdo sobre as relagdes
empresariais entre pessoas juridicas. O
novo codigo trata, entre outros assuntos, da
denominagdo empresarial, de titulos ele-
tronicos e do comércio na internet. Um dos
principais pontos destacados pelo autor é a
permissao para que toda a documentagdo
empresarial seja mantida em meio eletroni-
co, dispensando-se 0 uso de papel.

0 texto conta com 670 artigos, dividi-
dos em cinco livros. O primeiro é uma parte
geral sobre a empresa; 0 segundo trata das
sociedades empresariais; 0 terceiro regula
as obrigacbes dos empresérios; 0 quarto
aborda a crise da empresa; e 0 quinto trata

Objetivo € sistematizar
e atualizar a legislagao
sobre as relagoes
empresariais entre
pessoas Juridicas

das disposicOes transitdrias. Depois de ser
analisado pela comissdo especial, o projeto
sera votado pelo Plenério, o que ainda ndo
tem data confirmada para acontecer.

No campo das obrigagdes empresa-
riais, além da previsdo de prazos prescricio-

nais mais curtos, “necessarios a seguranca
juridica nas relagdes empresariais”, segun-
do o autor Vicente Candido, o projeto de
Cadigo Comercial estabelece normas pro-
prias para a constituicdo das obrigacdes
entre empresas, atentas a realidade das
atividades econdmicas. Também disciplina
0s principais contratos empresariais, como
a compra e venda mercantil, o fornecimen-
to, a distribuicdo, o fretamento de embar-
cacdes e outros. “A reunido da disciplina
destes negécios juridicos num diploma
sistematico possibilitard maior previsibili-
dade nas decisdes judiciais sobre direitos
e obrigacBes contratuais das empresas”,
acredita o deputado de Sdo Paulo.

Para o advogado Felipe Lickmann
Fabro, diretor institucional da Gasparino,
Fabro, Lebarbenchon, Roman, Sachet &
Marchiori Sociedade de Advogados, a
necessidade de atualizagdo € evidente. “0
mundo globalizado, dentre outras coisas,
trouxe consigo alta competitividade. Isso
exige que nossa legislacdo se adapte para
criar um ambiente juridico mais favoravel
aos negocios, atrair e reter investimentos
no Brasil”, destaca o advogado que trata
do assunto com os membros do nicleo de
trabalho da ACIF.

“Leis confusas, atrasadas, diferentes
interpretagdes pelos tribunais, burocracia
da vida societaria, inseguranca jurfdica, re-
visdo dos contratos assinados, concorrén-
cia desleal e dificuldade para a cobranca
dos inadimplentes sao temas cotidianos
a todo o0 empresariado. Essas sdo as difi-
culdades que um Cédigo Comercial pode e
deve reduzir”, acrescenta. Ele defende que
¢ importante que os empresarios partici-
pem deste processo democratico, pois sao
eles os que mais conhecem as verdadeiras
dificuldades de empreender no Brasil.

Fabro aponta trés principais frentes
que devem representar um real avango
para 0 empresariado brasileiro com o novo
Cadigo Comercial. A primeira consiste em
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NOSSAS BANDEIRAS

0 Codigo Comercial ideal deveria aglutinar toda a legislagdo empresarial e ficar ao lado do Cadigo de Defesa do Consumidor

simplificar a vida das empresas, elimi-
nando entraves burocréticos desneces-
sarios e outras regras demasiadamente
complexas. A segunda em dar maior
seguranca juridica para as empresas, em
suas relagdes com outras empresas, do-
tando o Judicidrio de instrumentos legais
mais apropriados ao adequado julgamen-
to das ages referentes a estas relagdes.
E a terceira frente busca atualizar a le-

URGENCIA DE ATUALIZACAO

A necessidade de atualizagdo das
regras que regem 0 comércio brasilgiro
é reconhecida por liderangas politicas e
empresariais. O antigo Cédigo Comer-
cial, de 1850, tornou-se defasado e teve
a maior parte revogada em 2003, quando
entrou em vigor o novo Cadigo Civil (Lei
10.406/02). Do antigo Cddigo Comercial,
restaram poucos artigos, tratando de te-
mas como Direito maritimo.

Para o professor de Direto Comercial e
Empresarial da Pontificia Universidade Catd-
lica de Sdo Paulo (PUC-SP), Fabio Ulhoa Coe-
lho, autor de livros como “Cédigo Comercial
e Legislagdo Complementar Anotados”, a
modemnizagao do Cédigo Comercial é essen-
cial diante das mudangas na economia bra-

B

gislacdo ao nosso tempo. “E necessario,
por exemplo, disciplinar a documentagéo
empresarial eletronica e o comércio via
internet que cresce espantosamente”,
explica. Trabalhando nestas trés frentes,
ele acredita que as mudangas permitirao,
inclusive, baratear os pregos e fomentar
0 consumo em nosso Pafs.

Mas Fabro reconhece que ainda
ndo é possivel prever quando 0 novo

sileira nos Ultimos tempos e da necessidade
de desburocratizar as relagbes empresariais.
Ele considera que o atual cédigo foi “esface-
lado" e agora precisa ser unificado.

Atualmente, o Direito empresarial bra-
sileiro é disciplinado na maior parte pelo
Cadigo Civil, que trata também de ques-
tBes privadas, envolvendo pessoas fisicas.
Ha outras questdes relacionadas as em-
presas que sdo reguladas por leis especi-
ficas — como a das Sociedades Andnimas
(6.404/76), a de Faléncias (11.101/05) e a
dos Titulos de Crédito (6.840/80), que ndo
sao revogadas pela nova proposta. Ja a Lei
de Duplicatas (5.474/68) seria revogada.

0 advogado Felipe Liickmann Fabro se
diz convencido de que o Cédigo Comercial

Coédigo Comercial poderia entrar em
vigor na pratica. "0 processo demo-
cratico é, naturalmente, lento e exige
que todos os setores da sociedade
se facam ouvir no Congresso Nacio-
nal. Esperamos, contudo, que nossos
parlamentares estejam atentos as
mudangas no mundo globalizado e sai-
bam responder a altura com a melho-
ria de nossa legislagdo”, defende.

ideal deveria aglutinar toda a legislagdo
empresarial num Unico instrumento e ficar
ao lado do Cédigo de Defesa do Consumidor
em todos os estabelecimentos comerciais.
Assim, 0 empresério teria mais afinidade
COM as regras que precisa seguir para res-
peitar ao consumidor e aquelas que prote-
gem e valorizam a empresa. “Contudo, em
razao da forte resisténcia da comunidade
juridica, bem como de eventual inseguranca
que uma mudanca desse porte poderia pro-
porcionar ao ambiente de negdcios brasilei-
ro, acompanhei meus pares na comissao de
juristas quando recomendou a Camara dos
Deputados ndo mexer na Lei das Socieda-
des Andnimas e de Recuperacdo e Faléncia
da sociedade empresarial”, acrescenta.
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INGLES DESDE 0S PRIMEIROS PASSOS

Teddy Bear ensina inglés para criancas, utilizando misica, esporte, jardinagem e ferramentas multimidias

i =

Luciana e Tony Franceschi foram os fundadores da escola

escola, que nasceu em
1990 em Florianépolis,
é, hoje, uma rede de
franquias com oito uni-
dades, incluindo filiais
no Parand e em S&do Paulo. E os pla-
nos para o futuro sdao ainda maiores. A
meta da rede de escolas de inglés Te-
ddy Bear, focada no ensino para crian-
cas e adolescentes, é chegar ao nime-
ro de 30 unidades nos préximos cinco
anos. Para isso, esta sendo finalizado
um mapeamento das cidades que po-
derdo receber os novos investimentos.
0 diretor administrativo Tony Fran-
ceschi explica que desde o inicio a
escola foi criada especializada no
atendimento de criancas, dai o slogan
“English for kids and teens”. Esse di-
ferencial ajudou a conquistar espaco
no concorrido mercado de escolas de
idiomas. A ideia da Teddy Bear era
comecar a ensinar inglés para aque-
les que nem estavam alfabetizados
no portugués ainda, por meio de vi-
véncias na escola. A medida que as
criangas iam comecando a aprender
portugués, iam também avancando
nos estudos do inglés. Hoje, a escola
atende criangas de dois anos até ado-
lescentes de 17 anos. Apds concluir
0 curso, 0 aluno pode optar por fazer
mais um ano e prestar o teste para a
certificacdo internacional TOEFL (Test
of English as a Foreign Language), que
atesta a fluéncia no idioma inglés.
Com 22 anos de atuagdo no mer-
cado, a Teddy Bear ensina inglés com
aulas que utilizam a musica, o esporte,
as artes, a culindria, a jardinagem, a
expressao corporal, ferramentas multi-
midia e outras técnicas para tornar na-
tural a compreensdo do idioma e des-
pertar a vontade de aprender. “Somos
uma empresa estruturada, que atua em
um nicho de mercado bem definido e



com reconhecido sucesso no ensino da
lingua inglesa para criangas e adoles-
centes”, define o diretor Tony.

Mas a realizacdo de aulas pedago-
gicas como a experiéncia culindria ou
a jardinagem, em que os alunos fazem
um prato ou cuidam de uma horta ao
mesmo tempo em que estudam inglés,
exige a disposicdo de instalagoes fisi-
cas compativeis. Assim, muito mais do
que salas de aula, a Teddy Bear conta
com espacgos especificos para desen-
volver tais atividades, como cozinha,
horta doméstica, quadra de esportes
e sala de informética. "k por isso que
a escola tem endereco fixo. Ndo po-
demos aplicar nossa metodologia em
salas de aula montadas em prédios
comerciais ou em colégios de ensino
fundamental e médio. Nossa opcao é
por casas que podem ser adaptadas
conforme nosso método de ensino”,
ressalta a diretora pedagdgica Luciana
Machado de Franceschi.

Um bom indicador do sucesso da
Teddy Bear € o alto indice de retencao
de estudantes, entre 90% e 95%. Para
Luciana, esse desempenho é resultado
de uma estratégia que a escola ndo
abre mao desde a fundacdo. “Nosso
foco é a qualidade do ensino, e ndo o

volume de alunos. O objetivo é man-
ter nossos estudantes entretidos e
motivados em estudar inglés”, afirma.
Por isso, as turmas tém, no maximo,
10 alunos. Cada aluno faz duas aulas
por semana, de uma hora e meia cada
aula. As mensalidades nas unidades
catarinenses sdo, em média, R$ 300
por estudante.

0 diretor Tony diz que, hoje, com
a empresa consolidada, a maturidade

0 uso da tela interativa
e sensivel ao toque
estimula o aluno a

querer aprender

do negdcio permitiu tracar o plano de
expansao, que prevé atingir a marca de
30 unidades nos préximos cinco anos.
Mas como algumas das escolas atuais
sdo bem recentes, a previsao é de um
crescimento acentuado nos proximos
anos, também considerando apenas
a atual estrutura. Hoje, sdo atendidos
2,2 mil alunos e a capacidade instalada
das oito escolas permite o atendimen-
to de cerca de 5 mil estudantes. Cres-

cimento que serd ainda maior com as
novas unidades projetadas.

Outro foco de investimento sdo
os profissionais que integram a Teddy
Bear. O quadro atual de funcionarios
é de cerca de 120 empregados. Os
professores participam de um progra-
ma de educagdo coorporativa em que
estdo em constante aprendizado. “E
preciso investir em quem esta dentro
da instituicdo. O profissional pode e
deve buscar um aperfeicoamento por
conta prépria. Mas a escola ndo pode
SO esperar isso e precisa incentivar e
promover essa qualificagdo permanen-
te. A ideia é que o professor use toda
a inteligéncia complementada a nossa,
agregando valor e buscando a excelén-
cia em educacgdo”, acrescenta Luciana.

Por exemplo, para estimular a par-
ticipagdo de educadores da rede no 13°
Braz-Tesol, congresso nacional para
professores de inglés, realizado em
julho, no Rio de Janeiro, a Teddy Bear
concedeu apoio pedagégico e financei-
ro. O esforgo deu resultado: dois pro-
jetos foram apresentados por quatro
professores da escola. O evento ocorre
a cada dois anos e conta com a par-
ticipagdo de renomados palestrantes
nacionais e internacionais.
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V/IVENCIANDO O APRENDIZADO

O projeto da Teddy Bear foi criado
como resultado da parceria entre o casal
Tony e Luciana de Franceschi. Ele trabalha-
va com publicidade e marketing e assumiu
0 comando administrativo da nova empre-
sa. Ela, formada em Letras pela Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC),
tinha recém voltado de uma viagem a
Europa, onde estudou novas metodologias
de ensino, e assumiu o desenvolvimento
da proposta metodoldgica da nova escola.

A ideia era desenvolver o inglés a par-
tir de vivéncias do dia a dia das criangas.
Dentro desta proposta, tarefas como pre-
parar um bolo de chocolate ou cuidar da
horta doméstica passaram a ser adotadas
para ensinar o novo idioma. Desenvolvida
pela Teddy Bear, a nova metodologia des-
pertou 0 interesse dos pais e atraiu para
a sala de aula estudantes que, normal-
mente, esperariam mais alguns anos para
iniciar os estudos. “Criamos um método
diferenciado, que permite aos nossos alu-
nos aprender inglés de uma forma dinami-
ca, vivencial e agradavel, pois respeita as
faixas etérias e o nivel de inglés de cada
aluno”, explica Luciana.

Outro diferencial da rede Teddy Bear
foi defender que as turmas devem ser for-
madas por estudantes da mesma idade
(ou préxima) e com nivel de conhecimento
e maturidade semelhantes. Além disso, 0s
professores precisam preparar as aulas
conforme esses requisitos. “E por isso que
desenvolvemos atividades pedagdgicas
diferenciadas, como experiéncias de culi-
néria e de jardinagem. S3o aulas atrativas
para criancas de dois a seis anos e que
também despertam o interesse de adoles-
centes com 12 a 16 anos, pois proporciona
autonomia, que é um requisito muito im-
portante para a compreensao do idioma”“,
conta Luciana.

Também fazem parte das atividades
didaticas da escola: a pratica de esportes,
a musica e atividades multimidia. “Enten-
der a letra de uma cangdo ou a sequéncia
de um programa de computador ajuda a
aprender o inglés”, explica Luciana.

0 método de ensino da Teddy Bear
também destaca duas atividades peda-
gdgicas realizadas anualmente por todas
as unidades e que estimulam a leitura e
a expressao oral dos estudantes. No pri-

meiro semestre, a escola promove o Rea-
ding Project, projeto educacional que as-
socia a leitura em inglés com atividades
culturais. Para tanto, os alunos, a partir
do nivel Elementary 1, sdo orientados a
ler livros em sala de aula e, posteriormen-
te, desafiados a contar a histdria através
de expressoes artisticas. Para apresentar
esse novo roteiro, vale utilizar diversos
tipos de manifestagOes, desde teatro até
a elaboracdo de cartazes, textos e ma-
quetes. O objetivo é incentivar a conver-
sacdo, a integragdo e a criatividade das
criancas e adolescentes, além de ampliar
0 vocabulério da lingua inglesa.

Ja o projeto de expressdo oral, cha-
mado de Bearfest, &€ um evento cultural
que se tornou tradicdo na escola. Todos
0s anos, no més de novembro, os alunos
de todas as turmas da Teddy Bear inter-
pretam aspectos de um tema previamente
selecionado por meio de pegas teatrais,
apresentagdo musical e da pratica do
idioma inglés. No ano passado, 0 tema
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escolhido foi a Broadway e seus musicais
consagrados, como “Cats”, “0 Fantasma
da Opera”, “Mamma Mia", entre outros.
Aberto ao publico, a Bearfest é uma ativi-
dade didatica que oferece a oportunidade
para que os alunos possam se expressar
oralmente, estimulando a conversacao e
a autoconfianga. Para este ano, o tema do
evento serd os Beatles.

Apesar do modelo metodoldgico con-
solidado, a diretora Luciana afirma que
a proposta da Teddy Bear € manter um
aperfeicoamento constante. “0 desafio é
saber o que motiva cada geracdo a apren-
der inglés e buscar novos métodos para
atender esses estudantes”, explica. Sem-
pre de acordo com cada faixa etéria, o in-
glés é ensinado com as criangas vivendo
novas experiéncias e usando o novo idio-
ma para algo que seja realmente pratico
e (til. O uso de novas tecnologias na sala
de aula, como a tela interativa e sensivel
ao toque, é outro recurso para estimular
0 aluno a querer aprender.



EXPANSAO PELAS FRANQUIAS

Criada em Florianépolis, a Teddy
Bear levou sua metodologia para outras
cidades e até para outros estados por
meio de franquias. Mas para manter o
foco na qualidade, a expansdo da marca
¢ feita com cautela e andlise minuciosa.
“Somos rigorosos na aceitagdo de novos
franqueados. Além de requisitos basicos
como viabilidade econdmica, mercado e
localizagdo, nossos critérios conside-
ram também aspectos mais especificos,
como identificagdo com o segmento
educacional infanto-juvenil”, explica o
diretor administrativo Tony Franceschi.

A preocupagdo com a boa imagem
institucional pode ser constatada pelo

tempo que a escola levou para expandir
a marca. No ano 2000, exatos 10 anos
apos iniciar o negdcio, quando ja tinha
as trés unidades de Floriandpolis (locali-
zadas nos bairros de Coqueiros, Centro e
Beiramar), a Teddy Bear decidiu abrir as
primeiras franquias em outras cidades.
“Percebemos que a escola tinha poten-
cial para crescer”, revela Tony.

A empresa se filiou a Associacdo
Brasileira de Franchising (ABF) e, em
2004, inaugurou a primeira franquia da
rede na cidade de Blumenau. Era uma
espécie de piloto e, ap6s ajustes na
formatacdo, Curitiba, no Parana, rece-
beu a segunda unidade, em 2008. Na

sequéncia, vieram Jundiaf, no interior de
Sao Paulo, em 2009, e duas unidades na
capital Sdo Paulo: uma no bairro Alto de
Pinheiros, em 2010, e a outra no bairro
Vila Nova Conceigdo, em 2011.

Atualmente, a Teddy Bear contabiliza
aproximadamente 2,2 mil alunos nas oito
unidades, além de j& haver formado cerca
de 5 mil estudantes desde a fundagdo, em
1990. E é com essa experiéncia que a es-
cola pretende expandir a rede de franquias
nos préximos anos. O primeiro passo, nes-
se sentido, foi a criagdo da Big Bear Fran-
chising, empresa constituida para cuidar
exclusivamente do processo de abertura
de novas unidades escolares.

Com 27 anos de
atuagcdo no mercado, a
leddy Bear € uma rede

com oito franquias,
incluindo filiais no
Parana e em Sao Paulo




DESTAQUE

AS DIFERENTES FASES DO APRENDIZADO

A Teddy Bear recebe criangas
a partir dos dois anos. A diretora
pedagdgica da escola, Luciana de
Franceschi, argumenta que o estu-
do da lingua inglesa juntamente ao
aprendizado das primeiras palavras
em portugués permite ao aluno falar
um segundo idioma com pronlncia
quase sem sotaque quando chegar na
adolescéncia. “A criangca consegue
assimilar a segunda lingua de modo
mais natural e a percepgao costuma
ser melhor”, explica.

Dos dois aos seis anos, a crianga
estd descobrindo um mundo comple-
tamente novo, repleto de experién-

cias e tem necessidade de compre-
ender oralmente (ouvir) e produzir
os préprios pensamentos (falar). Para
este grupo, a Teddy Bear proporciona
experiéncias que favorecem o apren-
dizado por meio de atividades IGdicas
como brincadeiras, jogos, musica, tea-
tro, artes, culindria e até jardinagem.

Com as criancas de seis a oito
anos, a leitura e a escrita sao traba-
Ihadas suavemente, favorecendo os
aspectos que evolvem a alfabetizagao
tanto do portugués quanto do inglés.
Com os pré-adolescentes, as aulas
tém énfase na compreensdo e produ-
¢do oral, trabalhando de forma balan-

ceada a leitura e a escrita da lingua
inglesa e utilizando topicos referentes
a questdes pessoais e sobre temas
como meio ambiente, escola e familia.

Entre os adolescentes, a énfase
continua na comunicacdo oral e escrita.
Nesse periodo de transicdo para a vida
adulta, as aulas sdo elaboradas de acor-
do com os interesses dos adolescentes.
0 uso e a importancia do inglés sdo fo-
cados ndo s6 para o futuro, mas também
para 0 momento que o adolescente esta
vivenciado. Assim, os alunos desenvol-
vem 0 uso de estruturas mais complexas
e sdo preparados a conduzir situagoes
em inglés com fluéncias e precisao.

Com as criancas de seis a oito anos, a leitura e a escrita sdo trabalhadas favorecendo a alfabetizacao do portugués e do inglés
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DECIFRANDO 0 COACHING

Processo impulsiona cliente em dire¢do aos objetivos

alar de coaching estd na

moda no meio executivo.

Mas, mais do que um con-

ceito, o processo de coaching

ganha forma pratica em em-
presas de diferentes portes e setores.
Com o acompanhamento de especia-
listas, vira uma importante ferramenta
para impulsionar a carreira profissional
rumo aos novos desafios. Mas, para
isso, é preciso entender a proposta des-
te conceito.

Cow

Para Roberta Caringi Raupp, formada
pela Sociedade Brasileira de Coaching e
s6cia proprietaria da empresa BDR De-
senvolvimento Organizacional, coaching
é um processo de impulsionamento do
cliente (pessoa, grupo ou empresa) em
direcdo aos objetivos. “0 foco ndo se
da no problema e sim na solugdo. Ele
pode ser utilizado em diversos contex-
tos, basta ter um objetivo a ser alcan-
cado”, destaca.

Ela explica que a aplicagdo dele é

feita por meio de técnicas com base
em questionamentos, que possibilitam
0 esclarecimento para a prépria pessoa
sobre o que ela podera fazer para atingir
seus resultados. Depois de cada encon-
tro, a pessoa percebe que para ela atin-
gir o seu objetivo é necessario a acgao,
que é estruturada em etapas, com foco
no objetivo final.

Roberta defende que o profissional
deve buscar esse tipo de servigo sempre
que tiver interesse em focar em algum

Para Roberta Raupp,
o foco ndo se da
no problema, mas
na solucgo

objetivo e pensar em solugdes. “0 coa-
ching ajuda a clarear e fomenta a agao
em busca dos resultados esperados”,
acrescenta. Ela diz que a BDR, por exem-
plo, j& trabalhou por meio do coaching
com empresarios que estabeleceram di-
versos objetivos, como: ampliar fatura-
mento, abertura de novos negécios, me-
lhoria na lideranga, gestdo de carreira,
reducdo de carga horaria profissional,
entre outros.

Na BDR, o coaching é estruturado
em sessdes, com uma média de 10 en-
contros semanais. “Independente do
tempo de alcance das metas, o coachee,
pessoa que procura o coaching, terd em
maos uma variedade de ferramentas tra-
balhadas que Ihe daré a independéncia,
ou seja, ap6s a finalizagcdo do trabalho
ele mesmo saberé o que precisara fazer
para chegar ao objetivo final. Por vezes,
pode ser necesséario realizar encontros
esporadicos de manutencgdo”, explica.
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PRAIA BRAVA ¢ ENTRE ITAJAI E BALNEARIO CAMBORIU / SC

Privilégio é encontrar uma nova forma de viver o que vocé mais ama. E é na Praia Brava,
esse refugio paradisiaco entre ltajai e Balneario Camboril, que o condominio residencial
Brava Beach Internacional oferece a vocé oportunidades Unicas, como uma vista
incomparavel e espacos de lazer exclusivos.

ESPACO RESIDENCIAL

S&o 6 reservas residenciais. Confira as unidades ja a venda.

VOCE SO ENCONTRA AQUI

Open shopping ® Hotel Resort e Espaco Boulevard
Espaco para pratica de esportes (ténis e futebol society)

twitter.com/bravabeach

facebook.com/bravabeachinternacional

Brava Beach

REALIZAGAO: I NTERNACI ONA L

CENTRAL DE VENDAS

&maty

drc = M vem i (47) 3360.0101

visite os apartamentos decorados

Incorporagéo registrada sob n° 13, na matricula n° 10.574, em 10/8/2009, no 1

Oficio de Registro de Imédveis da Cidade de Itajai - SC. O Brava Beach isenta-se de qualquer erro de impressao ou digitagdo e se reserva o direito de alterar
as especificagdes do empreendimento contidas neste material, sejam de ordem técnica ou de design, sem prévio aviso, prevalecendo as condi¢oes informadas no ato da venda e estabelecidas em contrato. Todas as imagens de
fachadas, ambientes e méveis utilizadas neste material sao de carater meramente ilustrativo.

ESCALA, METRA
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Roberta destaca que o coaching pode
ser feito com todo tipo de empresério ou
pessoa. Ela diz que micro e pequenas em-
presas, por exemplo, muitas vezes estao
envolvidas em diversas frentes e o coa-
ching pode ser uma grande ferramenta
para focar e direcionar suas energias para
0 que é realmente importante. “0 coaching
ajuda o empresério a focar no estratégico e
muitas vezes sair das operagoes, que mui-
tas vezes podem ser delegaveis”, ressalta.

Hoje, segundo a s6cia da BDR, ge-
ralmente as pessoas ou empresas bus-
cam pelo coaching quando tém algum
problema e se surpreendem quando o
foco ndo se mantém neste e, sim, nas
possiveis solucdes. Buscam pelo coa-
ching, pessoas e empresas que procu-
ram resultados rapidos e efetivos, que
gostam de objetividade e tém energia
para agao. Também quem esta atento
as necessidades de mercado e deseja
estar a frente e que gostam de tes-
tar novas alternativas. A BDR atende
clientes que buscam pela gestdo de
carreira, que desejam potencializar a
lideranca e trabalho em equipe, empre-
sas familiares com ajustes na gestao
de pessoas, empresas com foco em
inovagdo, entre outras.

0 CEO da Knowtec — Inteligéncia
para Inovacao, Luiz Alberto Ferla, & um
dos profissionais que ja reconheceram
aimportancia dos servigos de coaching.
Ele diz que muito antes do termo surgir,
a empresa j& praticava iniciativas se-
melhantes com informalidade. Embora
os resultados sejam dificeis de serem
mensurados, ele aponta que o fndice
de felicidade no trabalho e o indice de
performance empresarial mostram que
os servigos de coaching estao garantin-
do resultados préaticos, aliados a uma
constante e informal troca de conheci-
mento entre funcionarios. “0 conheci-
mento e as informacdes circulam pela
empresa rapidamente e, rapidamente,
se transformam em produtividade,
qualidade, inovacdo e satisfagdo de
participar de algo relevante para a so-
ciedade. Consideramos que em nossa
empresa a capacidade de aprender, uns
com outros, todos os dias, é um grande
diferencial”, explica.

B

As sacias Roberta Raupp e Danielle Alves afirmam que o coaching da resultados rapidos e efetivos

SAiBA mAIS

» 0 que é coaching?

Coaching é um processo que visa elevar a performance de um individuo (grupo ou empresa),
aumentando os resultados positivos por meio de metodologias, ferramentas e técnicas
cientificamente validadas, aplicadas por um profissional habilitado (o coach), em parceria
com o cliente (o coachee). E uma assessoria pessoal e profissional que visa potencializar o
nivel de resultados positivos nas diversas éreas da vida de um cliente, grupo ou empresa. £
uma parceria entre o coach e o cliente que busca a evolugdo, crescimento, aperfeicoamento,
felicidade, bem-estar e 0 aprimoramento da qualidade de vida.

» 0 que nao é coaching?

Mentoring: € quando um profissional sénior, considerado mais experiente, oferece conselhos
e fransmite as vivéncias, atuando como um modelo a ser seguido. Coaching e mentoring tém
em comum o fato de trabalharem com realizagBes no presente e no futuro.
Aconselhamento: acontece quando o cliente precisa de orientagdo e conselhos. O
conselheiro deve ser especialista na drea em que o cliente necessita auxilio, e 0 foco também
estd na solugdo de um problema.

Terapia: a terapia trabalha com o cliente que busca alivio de sintomas psicoldgicos ou fisicos.
Coaching ndo é nenhum tipo de terapia. A terapia lida com a satide mental do cliente e 0
processo de coaching trabalha com expansao, o crescimento da mente.

Treinamento: ¢ o processo de adquirir habilidades, colocando-as em prética em um
“laboratério”. Viocé descobre o conceito e pratica-0, buscando aprimorar alguma competéncia.
Consultoria: o consultor fornece conhecimento especializado e soluciona problemas do
negdcio, ou desenvolve um negécio de maneira global.

Ensino: no ensino, o professor sabe algo que o aluno ndo sabe. O coaching é exatamente o
contrério. O coachee é o especialista e é ele quem tem as respostas, e ndo o coach.

Fonte: Sociedade Brasileira de Coaching e Vanessa Tobias Coaching
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Consolidacao.

A Lider Capital ultrapassou a 502 edicao
Atingiu mais de 1 milhao de leitores
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Anuncie na Lider.

Seja reconhecido em toda a Capital.
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Empresario: Sanderliicio Fabiano de Mira / Hobby: corrida

empresario  Sanderllcio Fa-
biano de Mira gosta de desa-
fios. Seu atual hobby, a prética
de corridas, surgiu diante da
vontade de participar da tra-
dicional Corrida Internacional de Sao Silves-
tre, que ocorre todo dia 31 de dezembro, em
S&o Paulo. A ideia surgiu quando ele acom-
panhava o evento pela TV, no final de 2010.
“Era um mar de gente de todos os cantos do
Brasil e do mundo. Cada um com o seu so-
taque. Cada um com o seu propdsito. Cada
um em busca de seu desafio. Por rapidos
instantes refleti o que os movia, 0 que os in-
centivava para, no dltimo dia do ano, muitas
vezes longe da familia ou investindo as sua-
das economias, ir até Sao Paulo correr a Sdo
Silvestre? Como ndo consegui ter certeza da
resposta, resolvi experimenta-la”, recorda o
empresario e diretor de eventos da ACIF
A partir de janeiro de 2011 ele comegou
a Se preparar para a prova, 0 que também
incluiu muita pesquisa, como a identifica-
¢do da pisada correta e dos ténis mais ade-
quados. Ele lembra que no primeiro treino,
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na Avenida Beiramar Norte, correu apenas
100 metros e caminhou o restante. Aos
poucos, foi aumentando o tempo, comple-
mentando o treinamento com musculacdo
e cuidados na alimentagdo. “Felizmente, fui
tomando gosto pela corrida e, aos poucos
ia ganhando folego e confianga”, destaca.
Mas Sander lembra que a confianga foi
um pouco demais. Ele acabou exagerando

"Assim como na corrida,

no dia a dia € preciso se

planejar e se organizar
para alcangar um objetivo”

nos treinos e sofreu uma lesdo no joelho,
0 que o deixou cerca de trés meses afas-
tado das corridas e fazendo fisioterapia.
Mas ele conseguiu ser liberado a tempo
de fazer a prova de 2011 e tentar cumprir
0 desafio proposto no dltimo dia do ano an-
terior. O resultado? “Completei a prova em
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Th34min. Estou com a medalha no peito,
uma experiéncia sensacional na cabeca e
uma alegria muito grande no coragao”, afir-
ma o empresario. Hoje, aos 39 anos, San-
der treina corrida trés vezes por semana e
pratica atividades complementares, como
musculagdo, outros dois dias por semana.
Nao sabe se voltara a correr a S&o Silves-
tre, mas participa de outras maratonas. Ele
também associa a atividade a rotina de em-
presario. “Assim como na corrida, € preciso
se planejar e se organizar para alcancar um
objetivo. A disciplina do treinamento é mais
dificil do que a prova em si”, destaca.

Outro exemplo de superacao de Sander
se deu bem longe das pistas. Para vencer
de vez 0 medo de altura, o empresério de-
cidiu, por duas vezes, em 2009 e em 2011,
saltar de paraquedas. Ainda ndo chega a
ser um hobby, mas foi uma experiéncia mui-
to marcante para ele. “Antes, entrar em um
elevador panoramico muito alto j& gerava
certo desconforto. Hoje, estou muito mais
confiante. E uma sensacdo de realizacao
muito grande”, explica.
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PARA MULHERES QUE DECIDEM

Leve e sofisticada, a seda é o destague da estagdo e apa-
rece nos modelos das camisas femininas da linha Pedras
Preciosas, facilmente identificadas pela flor-de-lis, logomarca
da Dudalina, que ganha contornos de cristais Swarovski. A
gotinha luxuosa também esté cravejada na gola e ponta de
gola, além de aparecer nos botdes de tonalidade rubi, safira,
ametista e esmeralda.

www.dudalinafeminina.com.br

IMIALBEC ARGENTINO

Indicado como um dos 100 melhores Vinhos do Mundo pela Wine Spectator, o
Catena Malbec se tornou um verdadeiro clssico, com uma elegancia e um sen-
so de proporgdo raramente encontrado em outros tintos argentinos. Um vinho
encantador, com concentragdo e intensidade, charme e muito carater. O vinho
amadurece em barricas de carvalho francés. Nao é clarificado ou filtrado e é
perfeito para acompanhar carnes, grelhados e empanadas.

www.ciadovinho.com.br

DECANTADOR

Para degustar o vinho de forma correta e mais gostosa,
vocé pode recorrer a utilizagdo de decantadores. E uma ex-
celente opcdo é o Decanter Elegance Ill. Com capacidade
para 750ml em uma altura de 250mm, os decantadores de
cristal sdao mais porosos e ideais para servicos de média
area de oxigenagao.

www.decanter.com.br
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MILLION

UM Luxo

0 primeiro floral da Paco Rabanne, o Lady Million, traz na
composicdo notas de laranja amarga, gardéncia, mel, aromas e
patchouli. O frasco tem a forma de um grande diamante multi-
-facetado, com tampa metalizada. S6 o frasco ja é um luxo!

Poco rabanne

Bl (2 PHOT

www.pacorabanne.com

ESTILO E SOFISTICACAQ

A marca de rel6gios suicos Baume & Mercier traz novidades
que acabam de ser langadas mundialmente, com os novos
modelos para a linha Hampton, candidatissimos a agradar mu-
é
um relégio pequeno, feito em diamante e ago, com acabamen-
to polido/acetinado e mostrador em madrepérola. A pulseira é
de aco com fivela de seguranca tripla dobréavel.

Iheres que procuram discrigdo e luxo. O novo Hampton 10051

www.baume-et-mercier.com

Louis VVUITTON PARA HOMENS

A nova backpack masculina ¢ um dos novos langamentos da Louis
Vuitton. E, como inspiracdo, um mix dos estilos Safari e Heritage. O que
chama a atencdo é a qualidade impecével e o tamanho — bem maior do
que j& estamos acostumados.

www.louisvuitton.com




REOLEO PODE ENTRAR
NO GUINESS Book

ACIF Lanca
Prinvio VENCER

riado ha 14 anos pela entida-
de, hoje, 0 ReOleo atende toda
a Grande Floriandpolis, com
quase mil pontos de coleta
espalhados pelas cidades de
Floriandpolis e Biguacu e, com a parceria da
Ambiental Santos, do Parand, transforma
os residuos em produtos de limpeza. A edu-
cacdo ambiental também integra o projeto.
Periodicamente sdo realizadas palestras
com o tema “Reciclar é Educar”, voltadas
especialmente para alunos de escolas da
rede publica e particular de ensino das cida-
des onde atua — cerca de 3 mil criangas ja
assistiram as apresentagdes educacionais.
Além disso, qualquer pessoa pode par-
ticipar, recolhendo seu 6leo em casa e le-
vando-o acondicionado em garrafas pet até
0s pontos de coleta. Escolas e condominios,
além da mobilizagdo de alunos e morado-
res, também podem se tornar um ponto de
coleta, assim como restaurantes e hotéis.
Basta apenas fazer o cadastro via email
junto ao programa e sequir as orientagoes.
Mais informagBes no site http://www.
acif.org.br/recleo/.

CONHECA MAIS 0
PROJETO REOLFO

0 projeto ReOleo da ACIF ja coletou e
reciclou mais de um milhdo de litros de 6leo
de cozinha, que evitaram a contaminagdo
de um enorme volume de agua. Apesar do
nlmero expressivo, 0 projeto busca novas
metas, e a escolhida para este ano foi a en-
trada no livro dos recordes, o Guiness Book.

0 ReQleo quer receber a certificagdo
pelo maior volume de 6leo coletado durante
um més — 10 mil litros & o objetivo. Por isso,
vai comecar uma grande campanha junto a
comunidade. O ‘ponta pé’ inicial da coleta
serd dia 1° de setembro, durante o ACIFei-
jdo, e seguird até o dia 1° de outubro. Todos
podem participar: é s6 guardar o 6leo utili-
zado e leva-lo em garrafas pet até o local do

B

AClFeijao (P12, em Juereré Internacional),
nas regionais da entidade ou no Centro de
Atendimento ao Turista da ACIF (CAT), na
SC-401. O CAT sera o ponto de entrega
oficial do Guiness até o dia 1° de outubro.

“Se conseguirmos mais essa impor-
tante conquista, serd a coroagdo de um
trabalho sério e organizado que tem feito
um grande papel na preservagao ambien-
tal”, diz Luiz Falcdo de Moura, coordena-
dor do ReQleo.

Para o presidente da ACIF, Doreni
Caramori Junior, o projeto, orgulho para
a entidade, € um exemplo a ser seguido.
“De uma necessidade na Lagoa da Con-
ceicdo, surgiu uma ideia que, com trabalho
e comprometimento, transformou-se num
programa estruturado e extremamente
importante para o desenvolvimento sus-
tentdvel da cidade”, destaca. “Ja estamos
buscando mais parceiros para ampliar o
ReOleo em rede de coleta, participagdo da
comunidade e em educacdo ambiental”,
diz o presidente.

Em 2008, o programa recebeu o pré-
mio “Empresa Cidada” da ADVB/SC, na
categoria Preservacdo Ambiental e, em
2012, foi considerado o Melhor Projeto de
Responsabilidade Ambiental pela Apae de
Florianépolis, recebendo o Troféu Apae de
Responsabilidade Social.

om o objetivo de reconhecer
o trabalho das empresas in-
tegrantes das 18 Camaras e
Nucleos Setoriais, e todas
as MPEs, a ACIF ir& langar
o Prémio Vencer, uma remodelagem do
Prémio Conselho de Ndcleos pela Exce-
léncia, praticado em 2011. O Prémio Ven-
cer é baseado e segue o regulamento do
prémio de competitividade do Sebrae, o
MPE Brasil, que avalia os pontos positi-
V0S e negativos e as oportunidades para a
melhoria do negécio, estimulando a bus-
ca continua pela exceléncia em gestao.

Por meio de um questionario do MPE/
Sebrae, as empresas somam pontos
de acordo com o grau de eficiéncia em
gestdo e as que demonstrarem maiores
patamares serao premiadas. Além da em-
presa nucleada que obtiver a maior pon-
tuagdo no Prémio a ACIF destaca também
0 nlcleo que possuir a maior média de
pontos entre 0s integrantes.

A empresa mais bem colocada recebera
uma bolsa integral do Empretec, um selo de
qualidade com vigéncia de um ano, consul-
toria gratuita do Sebrae, matéria destaque
na Revista Lider Capital, troféu e divulgacao
interna na entidade. J& o ndcleo mais bem
colocado sera considerado o nicleo de ex-
celéncia do ano e cada integrante ganhara
um adesivo com a logo do niicleo personali-
zada e divulgacdo nas midias da ACIF. “Além
de reconhecer nossas empresas, queremos
incentiva-las a participarem do MPE Brasil,
Ja que o questiondrio & um instrumento de
aprendizado e referéncia para a melhoria,
gerando aumento de competitividade e visi-
bilidade no mercado em que atuam”, expli-
ca o coordenador do Conselho dos Nicleos
da ACIF, Marcelo Bohrer de Almeida.

Para concorrer, as empresas devem
acessar 0 site www.mbc.org.br/mpe/in-
dex.php/processo-de-avaliacao/ e seguir
as instrugdes para inscricdo e preenchi-
mento/envio do questionario. O prazo
encerra em agosto.



MISSAO EMPRESARIAL

A EQUIPOTEL

TRADICIONAL
ACIFewao

diretoria de Intercambio Empresarial da Associagdo Comercial e

Industrial de Florianépolis esté organizando uma Missdo Empre-

sarial para a Equipotel 2012, que acontece de 10 a 13 de setem-

bro, no Pavilhdo do Anhembi, em S&o Paulo. A Equipotel é a maior

feira na América Latina e figura entre as cinco maiores do mundo
do segmento, sendo um polo de negécios e relacionamentos fundamental para
0 sucesso de empresas dos setores de hotelaria, gastronomia, alimentacdo e
turismo. Neste ano, o evento vai completar 50 anos.

Profissionais e donos de restaurantes, bares, hotéis, spas, buffets, entre outros
terdo a oportunidade de conhecer os langamentos, tendéncias, servigos e inovagdes
tecnoldgicas, participar de eventos de capacitacao, além de fechar negécios. Também
esta programada uma visita técnica a empresa Catupiry Laticinios.

Em parceria com o Sebrae/SC, o programa de missdes empresariais da
ACIF, aberto para associados e ndo-associados, tem o objetivo de promover o
intercambio de experiéncias entre os profissionais e conhecer as novidades e
dltimas tendéncias de cada setor.

Amissdo sair4 de Floriandpolis no dia 9 de setembro (domingo), as 19h, e retorna no
dia 13 (quinta-feira), as 6h. Valores: R$ 500,00 (para associados e parceiros), R$ 550,00
(para outras ACls) e R$ 600,00 (para ndo-associados). Estes valores incluem ida e volta
em 6nibus leito, traslado para a feira e hospedagem no hotel Excelsior Ipiranga.

Mais informacdes e inscricdes pelo telefone (48) 3224-3627 ou pelo e-
-mail educacao@acif.org.br.

PROGRAMACAO

» 9/9 (domingo)
19h - Saida de Florianépolis (Trapiche Beira-Mar)

» 10/9 (segunda-feira)

5h - Chegada prevista em Sdo Paulo (Hotel Excelsior Ipiranga)
11h - Visita Técnica a Catupiry

13h - Feira Equipotel

20h - Retorno da Equipotel para o Hotel

21h - Happy Hour no Bar da Brahma

» 11/9 (terga-feira)

13h - Feira Equipotel

20h - Retorno da Equipotel para o Hotel
21h - Happy Hour no Bar da Brahma

» 12/9 (quarta-feira) - Retorno para Florianépolis
13h - Feira Equipotel

12h - Check out

13h - Feira Equipotel

20h - Retorno da Equipotel e volta para Floriandpolis
20h30min - Jantar na Churrascaria Caminho do Sul

» 13/9 (quinta-feira)
6h - Chegada prevista em Floriandpolis (Trapiche Beira-Mar)

expectativa é grande para a

quarta edicdo do ACIFeijdo,

tradicional feijoada promo-

vida pela ACIF. Cerca de trés

il pessoas sao esperadas

para a festa, que acontece dia 1° de setem-

bro, a partir das 11h, no P12, em Jureré In-

ternacional. Serdo oito horas de festa com

muita diversdo e atragdes com estilos mu-

sicais para todos 0s gostos — axé, pagode,
samba, sertanejo e eletronico.

No cardapio, feijoada completa e open
bar com cerveja, gua, refrigerante, vodka
e a famosa caipirinha. Também havera sor-
teio de brindes e areas especiais: 0 Espaco
Kids, com recreacdo para criancas; o Espa-
¢o Salde, com massoterapia, avaliagGes
e dicas de salde; o Espago Mulher, com
cabeleireiro e maquiagem; e espago com
karaoké. “A aceitagdo e participagdo sao
enormes, tanto que, do primeiro até este
quarto ACIFeijdo, praticamente quadrupli-
camos 0 tamanho do evento”, diz Sanderlt-
cio DeMira, diretor de Eventos da entidade.

Quem quiser participar do 4° ACIFei-
jao, pode comprar a camiseta-ingresso na
matriz da ACIF, em todas as regionais da
Associagdo ou pelo site www.blueticket.
com.br. Até o dia 24 de agosto, associa-
dos pagam R$ 110,00 e ndo-associados
R$ 200,00. Depois, os valores passam para
R$ 130,00 e R$ 220,00, respectivamente.
Nas compras acima de duas camisetas-in-
gresso ha descontos progressivos. “Esses
pacotes promocionais sdo uma boa para as
empresas que querem oferecer um ‘bénus’
aos colaboradores e integrar a equipe. De-
pendendo da quantidade comprada, o valor
cai pela metade”, destaca o diretor.




SOLUCOES EMPRESARIAIS

REDUCAO DO RISCO DE INADIMPLENCIA

ACIF oferece aos associados o Siscovem, um grande banco de dados de dividas vencidas e ndo pagas

egundo pesquisa da Fecomércio/SC, em junho des-
te ano, 20,2% das familias catarinenses estavam
inadimplentes com as contas, e 34,9% delas disse-
ram que nao iriam conseguir pagar totalmente as
dividas naquele més. Além disso, 7% das familias

afirmaram que nao terdo condicBes de quitar débitos futuros.

Para evitar que empresas sejam prejudicadas ao fechar negé-
cios ou oferecer crédito a quem ndo consegue estar em dia com
0s compromissos financeiros, o Sisconvem (Convem Devedores)
tem sido uma importante ferramenta. Criado pelo Serasa e ofere-
cido pela ACIF aos associados, por meio de parceria com a Facisc,
o Siscovem é um grande banco de dados de dividas vencidas e
ndo pagas, alimentado diariamente por milhares de empresas de
vérios segmentos da economia. Dessa forma, centraliza informa-
coes de pendéncias financeiras de todo 0 mercado, auxiliando os
empresarios a mensurarem o risco do negécio. Além disso, & mais
um instrumento que ajuda na recuperagdo do crédito.

“Apesar de ndo ter a funcdo de cobranga, com o registro da
divida na base do Serasa o devedor tem maior dificuldade na
obtencdo de novos créditos. O resultado é um estimulo para que
pague sua divida”, explica Silvana Hoffner, responsavel pela
solugdo Serasa na Facisc.

Para Maria das Dores de Souza Ricardo, da empresa Digital
Tecnologia da Informagdo, os diferenciais dessa ferramenta sao
0 menor custo e a maior rapidez em relagdo a outras formas de
cobranca. “0 processo se torna mais rapido porque nds mesmos
podemos incluir o nome do devedor no sistema. Além disso, ha
maior facilidade de negociacdo da divida, porque podemos tratar
diretamente com o cliente, muitas vezes até antes do nome dele ser
negativado”, diz. A empreséria utiliza o Siscovem desde o final de
2011. Empresas de qualquer porte podem contar com a ferramenta.

CoMO FUNCIONA

0 acesso ao servigo ¢ agil e facil de operar. As inclusdes e ex-
clusBes de pendéncias financeiras podem ser feitas pela interet,
diretamente pelos associados das entidades. Depois disso, a Serasa
Experian envia uma carta-comunicado para o enderego do cliente
informando sobre a existéncia de uma divida ndo paga, o valor do
débito, a data em que o contrato foi firmado com a loja ou o estabele-
cimento (credor) e os dados para contato com essa instituicdo, além
de alertar o cliente sobre a necessidade de entrar em contato com o
credor no prazo de 10 dias, a partir do recebimento da correspondén-
cia, para negociar a pendéncia.

.

Para Maria das Dores, os diferenciais do Siscovem s@o o menor custo
e a maior rapidez em relacao a outras formas de cobranca

BENEFicI0S

Reduc&o do risco de inadimpléncia. As empresas que concedem
crédito ou vendem a prazo, ao consultarem as informagdes sobre divi-
das vencidas e ndo pagas fornecidas pelas demais empresas partici-
pantes, podem mensurar, de forma mais adequada, o risco inerente a
cada concessao de crédito ou realizagdo de negécio e, caso julguem
conveniente, evitar 0 endividamento maior do comprador ou do toma-
dor. Além disso, hd aumento da competitividade, pois as empresas
podem oferecer modalidades mais flexiveis de pagamento; e da agi-
lidade, j& que se contatam devedores com mais facilidade; além da
redugdo de custos com recuperagdo de crédito.



www.graficanatal.com.br

" As pessoa que
fazem a diferenca

Qualidade, tradicao e tecnologia de
ponta vocé ja sabe que a Grafica
Natal tem. Mas aqui, € o elemento
humano que faz a diferencga.

E gente que trabalha com ‘
dedicagdo para a sua marca ficar N
com a melhor impress3o. GRAFICA

Natal
18 3244 0058 o vizox pa rmrREssio

Rua Joaquim Carneiro, 45 - Capoeiras - 88.085-120 - Florianépolis - SC



KNow How EM T

Megatek especializa-se no atendimento ao setor pablico, associacoes e federagoes

om s6lido know how em Tecnologia da Infor-

magdo, principalmente, voltado a internet,

a Megatek especializou-se no atendimento

as demandas do setor puablico, associagdes e

federagdes, sendo responsavel pelo gerencia-
mento do parque de maquinas, servidores e sistemas. Ago-
ra, quer ampliar a rede de contatos, estendendo 0s servigos
também para a iniciativa privada.

Dentre as solugdes que a empresa possui para a area
empresarial, estdo ferramentas que garantem a estabi-
lidade do sistema, emails corporativos com alto grau de
deteccdo de spam e pragas da internet, gerenciamento
de servidores e sistemas de alta disponibilidade. Seus
profissionais sdo graduados e certificados em diversos
6rgdos regulamentadores.

“Queremos crescer mantendo a qualidade dos servigos

que prestamos. Nossa motivagdo é aprimorar o setor de Tl
de nossos clientes, agregando recursos de gerenciamento e
técnicas comprovadas existentes no mercado, sempre levan-
do em conta o custo e a facilidade de uso”, diz o proprietario
Leandro Noskoski.

MAIS INFORMAGOES

» Megatek

» Contato: (48) 3365-9767

» Na internet: www.megatek.net.br
megatek@megatek.net.br

Associados a ACIF tém descontos especiais

ALIANCA ENTRE RAZAQ E EMOCAO

E assim que a Mercado define a esséncia e o jeito de trabalhar, com planejamento e criatividade

MaAIs INFORMACOES

» Mercado Propaganda e Marketing
» Contato: (48) 3365-7707
» Na internet: www.mercado.ppg.br

azdo e emogdo como ‘alma’ do negécio. E assim que a Mer-
cado Propaganda e Marketing define sua esséncia e jeito de
trabalhar, com muito planejamento e criatividade. “O diferen-
cial da agéncia é, justamente, a alianca entre razdo e emogdo.
Criamos relagOes contagiantes e duradouras entre as marcas
e as pessoas, chegando onde nenhuma pesquisa € capaz: no coragdo do
consumidor”, diz Ricardo Barbosa Lima, diretor executivo da Mercado.

Com 22 anos de atuagdo, a Mercado Propaganda é, hoje, uma das
poucas agéncias de publicidade de Santa Catarina a realmente oferecer
solugdes completas, desde captacdo de informagdes até a divulgacao
das pecas nas midias. “Com um modelo de gestdo criativa, onde diretor
e supervisor de criagdo mantém o suporte a equipe e, acima de tudo, a
interatividade junto ao cliente”, explica o diretor. Sendo parte da Publi-
cis, rede internacional de agéncias em 75 paises e em 30 cidades do
Brasil, a Mercado conta com apoio, informag@es e tendéncias do setor.

Entre os clientes da agéncia estdo: Agua Mineral Imperatriz,
CBN Diério, Fiesc, General Motors, Sesc, Senai, Clear Educacgao
e Inovacdo, Aliangca Francesa, Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Sustentavel de SC, Secretaria de Agricultura do Es-
tado de SC, TDS, Armada Yachts, OCESC/SESCOOP/SC, Stafe e
Educandario Santa Catarina, voluntariamente.



CONFORTO DURANTE AS FERIAS E TRABALHO

Rede Mar de Canasvieiras pretende ampliar os negdcios

anasvieiras, no Norte da llha, é uma das praias de Flo-
riandpolis que mais recebe visitantes, principalmente
no Verao, temporada forte de turismo no local. Para
atender a grande demanda de héspedes, a Rede Mar
de Canasvieiras — Hotelaria conta com trés hotéis na
regido: o Mar de Canasvieiras Hotel & Eventos, o Luisa Palace e
0 Al Mare Palace, totalizando 298 apartamentos. Todos os hotéis
tém como foco o conforto com tarifas competitivas.

“Recebemos héspedes de todo Brasil e paises do Cone Sul
e temos movimento durante todo o ano, principalmente, com
hdspedes ‘de negécios’. Por isso, oferecemos piscina com vista
para 0 mar, sala de jogos, business center e quatro salas para
eventos com capacidade para até 500 pessoas”, destaca Evandro
Boabaid, um dos sdcios- proprietarios do negécio familiar, que
também tem no comando Fernando Boabaid, Marcelo Boabaid e
Murillo Boabaid.

A ampliagdo dos negécios ndo deve demorar. Este ano, a
Rede Mar deve iniciar a construgdo de um novo empreendimen-
to, também em Canasvieiras. O novo projeto vai contar com um

MAIS INFORMACOES

» Rede Mar de Canasvieiras — Hotelaria

» Contato: (48) 3266-1949

ou reservas@rmar.com.br

» Na internet: www.redemardecanasvieiras.com.br

novo hotel combinado com um centro comercial com 30 salas,
academia, agéncia de turismo, lojas de conveniéncia, farmécia,
entre outras opgdes.

BRASILEIROS VIAJAM CADA VEZ MAIS

Vivato Turismo oferece tudo o que o cliente precisa para uma viagem segura e confortavel

m 2012, pela primeira vez, o nimero de turistas viajando

pelo mundo vai chegar a marca de um bilhdo, segundo a Or-

ganizacdo Mundial do Turismo - o setor responde por 5% do

PIB mundial. J& no Brasil, o turismo doméstico representa

85% do mercado, ou seja, um em cada 10 turistas brasilei-
ros viaja para o exterior. A economia turistica brasileira representa
3,6% do PIB.

0s ndmeros mostram dois grandes mercados a serem explorados. E
esse é justamente o trabalho da Vivato Turismo, a primeira agéncia de
viagens instalada na regido Sul de Floriandpolis. Sdo trés segmentos:
agéncia emissiva, para venda de passagens aéreas nacionais e inter-
nacionais, cruzeiros, reservas em hotéis e locagdes de carros; agéncia
receptiva, com venda de servicos personalizados em Floriandpolis; e
agéncia clube de viagens para venda de planos e pacotes de viagens,
com representacdo da Coobrastur, em Santa Catarina.

“Este ano, estamos langando uma loja virtual de servigos persona-
lizados em Florianépolis, para quem quiser conhecer mais da llha da
Magia. Teremos muitos passeios, como city tour cultural, city tour gas-
trondmico, trilhas, entre outros”, destaca a proprietéaria Silvia Simioni.

MaAIs INFORMACOES

» Vivato Turismo
» Contato: (48) 3338-0905
» Na internet: www.vivatoturismo.com.br
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O BRrASIL SUPLICA
POR MUDANCAS

Ruhan Gustavo Goncalves

Diretor de Assuntos Tributarios

o exercicio financeiro de 2011, o Impostémetro do Ins-

tituto Brasileiro de Planejamento Tributério e das as-

sociacOes comerciais e industriais do Brasil registrou a

marca histdrica de R$ 1,5 trilhdo recolhidos em tributos

aos entes municipais, estaduais e a Unido Federal. Até
23 de julho de 2012, o citado medidor 4 atingiu o patamar de R$ 854
bilhdes percebidos em obrigacoes tributérias.

Evidentemente que um dos fatores que contribuiram para o au-
mento da arrecadacao tributaria nos Gltimos anos e, por consequén-
cia, para a diminuicdo da sonegacdo fiscal, foi 0 aperfeicoamento nos
modelos de recolhimento de tributos. A informatizagdo é forte aliada
da Fazenda Piblica nesse processo de aprimoramento.

Cabe esclarecer que ndo se contesta a nitida melhora nesse setor,
muito pelo contrdrio, entende-se que o interesse pablico e a participa-
¢ao da sociedade, resguardada a capacidade contributiva de cada um,
devem preponderar. Ademais, a maquina publica precisa ser abasteci-
da para continuar operante. O que se refuta, na verdade, é a auséncia
de contraprestacdo estatal condizente com os valores vultosos anga-
riados e o modelo defasado da politica tributéria brasileira.

Ora, diante do precdrio servico publico oferecido pelo Pafs, ndo é
razodvel que o contribuinte trabalhe aproximadamente cinco meses
de um ano apenas para adimplir seu compromisso tributario. E incon-
cebivel que, além da alta carga tributdria devida, a populagao brasi-
leira ainda tenha que se preocupar com plano de saldde particular,
escola privada, seguro de automdveis, dentre outras, por ineficiéncia
das atividades de responsabilidade dos entes publicos.

Além disso, outro fator que reflete de modo negativo neste cenario
atual é o ultrapassado sistema tributario brasileiro. A realidade contem-
poranea nos apresenta um aparelho complexo e que onera demasia-
damente os contribuintes e as empresas, fato notério que desaquece
a economia do Pafs, por impedir que 0 empreséario propicie maiores in-
vestimentos em seu negdcio, 0 que freia indiretamente o consumo e,
por decorréncia légica, a geragdo de novas oportunidades de emprego.

Portanto, ndo é admissivel que um Pais, com 200 duzentos milhdes
de habitantes, de faixa territorial invejavel, com capacidade tecnoldgica
e industrial em constante ebulicdo e com o mercado imobilidrio aque-
cido, seja segurado pela barreira imposta pela desatualizada politica
tributaria. Ndo é de hoje que o Pafs suplica por um avango nessa area.
Enfim, & tema que merece tratamento prioritario pelo governo federal.

B

“A realidade nos
apresenta um aparelho
complexo e que onera
demasiadamente 0s
contribuintes e as
empresas, fato notorio
que desaquece a
economia do Pais”

“0 que refuta, na

verdade, é a auséncia
de contraprestacao
estatal condizente com
os valores vultosos
angariados e o modelo
defasado da politica
tributania brasileira”
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Cuide do esgoto. Senao, tem volta.

A Casan estd melhorando a rede de esgoto.

Mas pra tudo dar certo é importante que vocé faca a sua parte.

Nao jogue 6leo na pia da cozinha. Mantenha a caixa de gordura limpa.
Nao jogue camisinha, fralda e outros detritos no vaso sanitario.

Assim, vocé preserva a rede de esgoto, a sua saude e o meio ambiente.

ONEWG »»

casan SANTA CATARINA

Saiba mais em www.casan.com.br



